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ELOSZO
Kedves Olvasoé!

Ko6szontom a Haza Szolgalataban 2021 konferencia kivald tanulmanyait 6sszefoglalé konferencia kotet
elso lapjain.

A Haza Szolgalataban konferencia 2021-ben évtizedes hagyomannyd valt, az utdbbi évtizedben a
fejlédott, minden évben eldadasi és publikacios lehetdséget biztositva a tudomanyos palyajuk elején jaro
doktorandusz kollégaknak. A konferencia szamukra az elsd kutatasi eredményeik bemutatasara, kutatd~
tertiletiik elismert kutatditol és szakembereitdl kapott tandcsok és visszajelzések gytijtésére, valamint ..
szakmai kapcsolataik bévitésére szolgal. A rendezvény ugyanakkor tobb pusztan egy konferencianal,
mert a doktorandusz kozosség mellett az egyetem alap-€s mesterszakos hallgatdinak is teret enged a
tudomanyos utdnpotlas jegyében. Ezaltal a Haza Szolgalataban konferencia hagyomanya az Egyetem
hallgatoi kozosségét is formdlja, szimbolikusan a novemberi Magyar Tudomany Unnepe
rendezvénysorozatba illeszkedve.

A 2020. évi konferencia utdn 2021-ben visszatérhettiink az Egyetem falai kozé, a konferenciat
személyes formaban, angol és magyar nyelvili szekciokat egybefoglalva rendeztilk meg. Az Egyetem
profiljat teljes mértékben lefedd panelek a hadtudomany, biztonsagpolitika, katonai miiszaki
tudomanyok, kiberbiztonsag, jog-és allamtudomany és gazdalkodas-menedzsment teriiletével
foglalkoz6 el6adasokat tomdoritették.

Jelen kotet tartalmat az eléadok altal irt tanulmanyok adjak, melyek a doktori iskolak profiljaba adnak
bepillantast. Az az olvaso, aki a kezébe veszi a kotetet, a témak soksziniiségével talalhatja szemben
magat, ugyanakkor ez jo lehetéség az Egyetemiink kozosségének is, hogy megismerjék a
doktoranduszok és hallgatok kutatasi tevékenységét.

Koszonet illeti a Doktorandusz Onkormanyzat képvisel@it, azokat a doktorandusz tarsakat, akik a
rendezvény megszervezésében és lebonyolitasaban kozremikddtek. Kiilon kdszondm az eldadoknak,
hogy eléadasaikkal és tanulmanyaikkal megtisztelték az eseményt, valamint a szekciévezetoknek, a
lektoroknak, hogy biztositottdk a rendezvény tudomanyos szinvonalat. Tovabba koszonet illeti a
tarsszervezok, gy, mint a Doktoranduszok Orszagos Szovetsége Rendészettudomanyi, Kozigazgatas-
tudomanyi és Hadtudomanyi Osztalydnak, a Rendészeti Doktoranduszok Orszagos Egyesiiletének, a
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem szakkollégiumainak és tudomanyos didkkodreinek munkajat.

A Kedves Olvasonak a tanulmanyok olvasasahoz hasznos és kellemes id6toltést kivanok!

Urbanovics Anna
elnok
Doktorandusz Onkormanyzat
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Gazdasag- és szervezéstudomanyok szekcio



Az innovacios okoszisztéma menedzsment strukturalis
kihivasai - szakirodalmi attekintés és empirikus
eredmények

Horvath Klaudia Gabriellal?

Absztrakt

Napjainkban minden kézgazdasagtani iskola dltal elfogadott alapvetés, hogy a termékek,
szolgaltatasok munkafolyamatok és munkamodszerek folyamatos megujitasa a fenntarthato
gazdasagi fejlodeés egyik f6 mozgatorugoja. Arra tekintettel azonban, hogy az ujitds, vagy mas
néven innovacio dltalanossagban draga és bizonytalan folyamat, a gazdasagi szereplok
kiilonbozo  egyiittmiikédéseket hoznak létre az innovacios tevékenység koltségeinek és
kockazatainak csokkentése érdekében. Ezen kooperaciok egyik tipusanak tekinthetok az
innovdcios okoszisztéemak. Mivel ezek az Okoszisztémas rendszerek nagyon dinamikusan
vdltozo, nyitott kooperaciok, az innovacios Okoszisztémak menedzsmentje kiemelt
kutatasteriilete a vezetés-és szervezéstudomanyoknak.

Jelen konferenciatanulmanyban a széleskorii szakirodalmi szintézis alapjan azonositott ot
legfontosabb okoszisztéma menedzsment kihivas (1) a partneri kér megvalasztasanak, (2) a
miuikodesi struktura kialakitasanak, (3) az 6koszisztemat vezeto személy kijelolésének, (4) az
alkalmazkodoképesseg meglétének, valamint (5) a formdlis és informalis kapcsolatok
egyensulyanak kérdése. Az azonositott kihivdasokat empirikus uton egy magyarorszagi
mezogazdasagi innovaciokkal foglalkozo okoszisztema tagjaival készitett szakértoi interjuk
soran vizsgaltam.

Kulcsszavak
innovacio, innovacios okoszisztéma, okoszisztéma menedzsment, innovdcios egyiittmiikodes

1. Bevezetés

A fenntarthatd gazdasagi fejlédésben egyre novekvd szerepe van a tudasnak és a tudassal
szorosan Osszefliggd innovacid Osszetett jelenségének. Habar az innovacid fogalmat a téma
kutat6i Schumpeter-hez (1934) kotik, a kifejezés nagyon sokréti, jelentéstartalma folyamatosan
boviil (Rekettye, 2002). Az innovacié nemzetkdzi konszenzuson alapulo6 értelmezését jelenleg
az Oslo Kézikonyv 2018-as kiaddsa rdgziti, amely szerint az innovacid ,.olyan 0j vagy
tovabbfejlesztett termék, szolgaltatds, lizleti folyamat, vagy ezek kombinacidja, amely
jelentdsen kiilonbozik a piaci szerepld korabbi termékeitdl, szolgaltatdsaitol vagy iizleti
folyamataitdl, tovabba a terméket a szerepld sikeresen piacra viszi, lizleti folyamat esetén pedig
az ) vagy tovabbfejlesztett folyamatot sikeresen alkalmazza” (a szerzé forditasa)
(OECD/Eurostat, 2018, p. 20). Fontos azonban, hogy az innovacio egyrészt draga (kiemelten
termékinnovacidk esetében), masrészt pedig bizonytalan folyamat.

! Tungsram Operations Kft. és Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Allamtudoményi és Nemzetkdzi Tanulmanyok
Kar, Koézigazgatas-tudomanyi Doktori Iskola, Budapest 1083, Ludovika tér 2., horvath.klaudia.gabriella@uni-
nke.hu

2 Kdszonetnyilvanitas: Jelen publikdci6 az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium Kooperativ Doktori Program
Doktori Hallgatéi 6sztondij Programjanak a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacids Alapbdl finanszirozott
szakmai tamogatasaval késziilt.



mailto:horvath.klaudia.gabriella@uni-nke.hu
mailto:horvath.klaudia.gabriella@uni-nke.hu

Annak érdekében, hogy az innovacios tevékenységet végzd gazdasagi szereplok valamilyen
mértékben csokkentsék az innovacid fent emlitett koltségeit és kockazatait, az 1980-as évektdl
kezdve — nem utolsé sorban a japan lean-gyartas sikerére valaszul — egyre elterjedtebbé valt a
gazdasagi szereplok kozotti innovacios céli formalis és informalis egyiittmiikodések
kialakitasa. (Ries, 2011) A szemléletvaltast a szakirodalomban Chesbrough (2003) a zart
innovacids modellrdl a nyilt innovacios modellre vald attérésként irta le. A nyilt innovacios
modell 1ényege, hogy az innovaciéo nem csupan egy vallalaton beliil valésulhat meg, hanem
azon kiviil is, tobb szerepld bevonasaval, egyiittmiikodésével, mivel szdmos, a vallalat szaméara
l1étfontossagu innovacidt nem a vallalaton beliil alkotnak meg. (Béza & Kallay, 2013) Arra
tekintettel, hogy az innovacids egyiittmiikodések, halozatok pontos fogalmi keretei nehezen
meghatarozhatok, a szakirodalomban szamos egyiittmiikodési formaval, tipussal (pl.: klaszter,
Okoszisztéma) talalkozhatunk (de Faria, Lima & Santos, 2010).

Jelen konferenciatanulmany kdzéppontjaban, a napjainkban mind a tudomanyos, mind pedig
az lizleti- és kormanyzati dontéshozoi korokben elterjedt innovacios koszisztémak vizsgalata
all. A tanulmany két részre oszthatd. Eldszor az innovéacids Okoszisztéma fogalom
tudomanyelméleti gyokerei €s értelmezési keretei keriilnek bemutatasra. Majd ezt kovetden az
Okoszisztéma strukturalis menedzsmentjével kapcsolatos legfontosabb gyakorlati kihivasokat
tekintem at, amelyek azonositadsat széleskorii szakirodalom feldolgozas alapozta meg. A
tanulmany masodik részében egy mezdgazdasagi innovaciokkal foglalkozé magyarorszagi
okoszisztéma empirikus vizsgalatanak elsé eredményeit mutatom be.

Mivel a kordbban, magyar nyelven, az innovacids Okoszisztémak témajahoz kapcsolodo
publikaciok (Vasvari, Mayer & Vasa, 2020; Kalman, 2019; Griinhut, 2018; Hornyak &
Kruzslicz, 2016) nem térmek ki a téma Aaltalam vizsgélt aspektusaira, jelen
konferenciatanulmany az elméleti szakemberek és gyakorlati dontéshozok szamara is fontos
tanulsagokkal szolgalhat.

2. Az innovacios okoszisztéma fogalom jelentése

Az innovacios okoszisztéma az innovacios egyiittmitkodések egyik tipusanak tekinthetd. Noha
a fogalom pontos értelmezése a mai napig vitak targyat képezi a szakirodalomban, az Europai
Bizottsag (2020) mellett szamos nemzetkozi szervezet €s tandcsado cég (WEF, 2020;
McKinsey & Company, 2021) a koronavirus utdni gazdasagi helyredllitds egyik
kulcsfontossagl elemeként hivatkozik az 6koszisztémak megerdsitésére.

Az dkoszisztéma, mint szervezetrendszer fogalma eldszor a természettudomanyok teriiletén, az
okologia-kutatasokban jelent meg (Peltoniemi, 2006). Tansley (1935) értelmezésében, a
biologiai Okoszisztéma adott térbeli vagy strukturdlis alapon Osszetartozd szereplok és
kornyezetiik k6zotti kapcesolatok komplex halmaza, amelynek elsdédleges célja a fenntarthato
egyensuly allapotanak megdrzése.

A kifejezeést késObb Moore (1993) az iizleti 6koszisztéma fogalom megalkotasaval vezette be
nagy sikerrel az {zlet-és menedzsmenttudoméanyok teriiletére. Moore (1993; 1996)
értelmezésében az tlizleti 6koszisztéma olyan iizleti jellegli k6zdsség, amelynek résztvevoi, az
egymassal kolcsonhatasban allo szervezetek és egyének egyiitt fejlédnek annak érdekében,
hogy a kornyezetiikben tapasztalhatd kiilsd €s belsé valtozasokhoz sikerrel alkalmazkodjanak,
valamint a fogyasztoik, illetve a piac igényeit kielégitsék. Az tizleti 6koszisztéma kifejezés
hasznalatanak elterjedésére nagy hatdssal volt Gawer és Cusumano (2002) iizleti platform
elmélete, amely kifejezetten a technologiai oridsokra (Cisco, Microsoft) értelmezte az
okoszisztéma fogalmat, illetve a mar idézett Chesbrough (2003) nyilt innovacios modellje is.
Az innovécios 0koszisztéma, mint 6nalldo fogalom elsé megjelenése Adner nevéhez kothetd.
Adner (2006) tanulméanyéban az iizleti és innovacios 6koszisztémak kozott még nem tett vilagos
kiilonbséget, viszont késObb mar szdmos elismert szerzd egyértelmiien kiilon fogalomként



kezdte értelmezni az lizleti és innovacios 6koszisztémakat, igy példaul Adner és Kapoor (2010),
Zahra ¢és Nambisan (2012), Autio ¢és Thomas (2014), valamint Adner (2017). A két
okoszisztéma tipus kozotti legnagyobb kiilonbség, hogy mig az {izleti 6koszisztéma elsésorban
az egyittmikodés nyujtotta hozzdadott értékbol szarmazod hasznok megszerzésére,
egyszeriiebben mondva optimalizalasra torekszik, addig az innovacidés Okoszisztéma
kozéppontjaban az értékteremtés all (Valkokari, 2015). A két fogalom Osszehasonlitasat az 1.
tablazat mutatja be.

1. tablazat: Az iizleti és innovdcios 6koszisztémak fogalmi dsszehasonlitisa

Szempontok Uzleti 6koszisztéma Innovicids okoszisztéma

zakirodalmi

szakirodal Moore (1993) Adner (2006)

vonatkozas

egyiittmikodés | a kozosen teremtett értékbol szarmazo | ., e

o . o uj értékteremtés kozosen

célja haszonszerzés, optimalizalas

résztvevik kire kozponti (iranyité) vallalat, beszallitok, | vallalatok, felsGoktatdsi  intézmények,

fogyasztok kutatdintézetek, civil szféra (fogyasztok)

miikédési mod, | jellemzéen formalis kapcsolatok, a nagy kockg Z?.t miatt. o lnforrnz_ihs
P g . kapcsolatok nélkiil nem alakulnak ki a

koordinacio szerzOdéses viszonyok

formalis keretek
mar miikddo szektorok, iparagak, termék és | altalaban 0j/még kiaknazatlan szektorok
szolgaltatascsoportok esetében (pl.: | esetében (plL: telekommunikacio,
autoipar) urkutatas)

Forras: sajat szerkesztés

jellemz6
iparagak

Osszefoglaldan innovacios dkoszisztéma fogalom alatt a kdvetkezoket értjiik: olyan szereplék,
tevékenységek, eszkozok, intézmények és az ezek kozott tudatosan alakitott kapcsolatok
Osszessége, amelyek meghatdrozok egy gazdasagi szerepld, vagy szereplok Osszességének
innovacios teljesitménye ¢€s értékteremtd képessége szempontjabol (Granstrand & Holgersson,
2020).

A fenti fogalom meghatérozasbodl (is) jol latszik, hogy a kifejezés pontos jelentéstartalma
nehezen behatirolhatd. A kérdéskort tovabb bonyolitja, hogy az iizleti és innovacids
Okoszisztémak fogalma mellett a szakirodalomban talalkozhatunk mas Okoszisztéma
kifejezésekkel is (pl. vallalkozoéi Okoszisztéma, szolgaltatasi Okoszisztéma). Az egyes
Okoszisztéma tipusokra jelen tanulmany keretein beliill nem térek ki, azonban a témardl
bovebben ir Gomes, Facin, Salerno és Ikenami (2018), valamint Jacobides, Cennamo ¢s Gawer
(2018).

Osszességében az innovacios okoszisztémak megkiilonboztetd jellemzdje mas dkoszisztéma
tipusoktol, hogy az egyiittmiikodés kozéppontjaban az innovacios tevékenyseég eldsegitése all.
Arra tekintettel, hogy a fenntarthat6 gazdasagi fejlédés egyik kulcsa az 0j értékteremtés, az
innovacié pedig koltséges €s kockazatos folyamat, minden gazdasagi szereplonek egyarant
érdeke az innovacids egylittmiikddésekben, 0koszisztémdakban vald részvétel, illetve azok
hatékony (meg)szervezése, menedzsmentje.

3. Az okoszisztéma menedzsment kihivasai

Szamos kiilfoldi és magyar szerzd foglalkozik az innovéacié menedzsment témakorével, annak
elméleti és gyakorlati szempontjaival egyarant (Powell, Koput & Smith-Doell,1996; Tidd &
Bessant, 2018; Buzés, 2007; Borgulya & Kovacs, 2020). Altalénosségban Innovacio
menedzsment alatt a szervezet innovacios kapacitdsainak mozgoésitasat, a transzformacios
képességek iranyitasat, valamint az egész innovacios folyamat vezérlését értjiik (Sara, Csedo,
Fejes, Toth & Porzse, 2014, p. 43). Ezzel Osszefiiggésben az innovacios O0koszisztéma
menedzsment az innovacié menedzsment egy részteriiletének tekinthetd.
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Adner (2012; 2017) munkai alapjan a fogalom kétféle modon kozelitheté meg: az 6koszisztéma
menedzsment egyrészt vizsgalhato az 6koszisztémaban résztvevo szervezet(ek) szempontjabol
(6koszisztéma stratégia), masrészt pedig, értelmezhetd egyfajta mitkodési keretrendszerként
(6koszisztéma struktura). A két megkozelitést az 1. dbra mutatja be.

e N .
résztvevok szempontjabol:

Miben, mikor és kikkel tudok
okoszisztéma, mint stratégia egyuttmiikodni Skoszisztémas
modon a sajat értékteremtd
képességem maximalizalasa
érdekében?

\. / \.

J

innovacios okoszisztéma

e N e
résztvevok szempontjabol:

Okoszisztéma, mint struktura egyiittmitkodni masokkal az

kihasznalasa érdekében?

\. / \.

Hogyan tudok a leghatékonyabban

okoszisztémas szinergia hatasok

N

1. abra: Az innovacios okoszisztéma menedzsment fogalmanak megkozelitése Adner nyoman
Forras: Adner (2017) alapjan sajat szerkesztés

Az Okoszisztéma, mint stratégia olyan folyamatok ¢és eszk6zok Osszessége, amelyek
segitségével egy szervezet kialakitja és fenntartja a kapcsolatot az 6koszisztéma més
okos21sztemaban. Ezzel szemben az okoszisztéma, mint struktira az Okoszisztémaban
résztvevd szervezetek kozotti koherencidt, dsszhangot fenntartd képességek, folyamatok és
eszk0zok Osszességét jelenti (Pellikka & Ali-Vehmas, 2016; Visscher, Hahn & Konrad, 2021).
A két definiciobol lathatd, hogy mig stratégiai szempontbol a szervezetek Okoszisztémaban
betoltott 6nalldé szerepe a hangsulyos, addig strukturalis szempontbol a résztvevok kozotti
egylittmiikddést biztositd koherencia, Osszetartd erd és szervezetrendszer allnak a vizsgélat
kozéppontjaban.

Jelen tanulmanyban az Okoszisztéma menedzsment témajat strukturalis szempontbodl
vizsgalom, igy az innovacids Okoszisztéma, mint szervezetrendszer all az elemzés
kdzéppontjaban.

Az Okoszisztémas kooperaciok gyakorlati miikodését tekintve széleskorli szakirodalom
feldolgozas alapjan az alabbi 6t kihivas azonosithato:

1. a partneri kor megvalasztasanak;

2. a mukodési struktura kialakitasanak;

3. az 0koszisztémat vezetd személy kijelolésének;

4. az alkalmazkodoképesség meglétének, valamint

5. a formalis és informalis kapcsolatok egyensulyanak kérdése.

A szakirodalmi vizsgélat keretélil a Scopus citacids adatbazis szolgalt, a részletes
tudomanymetriai modszertant Horvath (2021) ismerteti. A tovdbbiakban az Okoszisztéma
struktira menedzsmentjének fent megjelolt, ot legfontosabb kihivasdnak elméleti
Osszefliggéseit mutatom be.

3.1. Partneri kor megvalasztasa

Mivel minden Okoszisztéma alapja az egylittmikddés, egy Okoszisztéma kialakitasa, vagy
meglévd Okoszisztémaba vald belépés eldtt minden résztvevd szdmara alapvetd kérdés a
partneri kor meghatarozasa. Kiilonosen fontos ez abbol a szempontbdl, hogy az innovacios
Okoszisztémak sajatossaga, hogy a résztvevok heterogenitisa. Mindez magaban hordozza
annak a lehetdségét, hogy az 0koszisztémaban résztvevok a piacon egymas versenytarsai is
lehetnek, igy a szervezeteknek el kell tudniuk hatarolni a kompetitiv és kooperativ természetii
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kapcsolataikat olyan modon, hogy egyik ne zarja ki a masikat (Adner, 2012). Ebben az esetben
a felek els6sorban az innovacioval jar6 koltségeket és kockéazatokat osztjdk meg, mivel
felismerik, hogy adott Gjdonsag piacra viteléhez széleskori technologiai fejlesztésre és ezek
egy idejli alkalmazasara van sziikség.

Az 0Okoszisztémak partneri korére jellemzd tovabba a szervezeti és gondolkoddsmodbeli
sokféleség, amely nagymértékben Osztonzi a tanulsi és innovéciés folyamatokat. Eppen ezért
a jol mikodo okoszisztémak alapvetd jellemzdje, hogy a résztvevok kiillonbozo, de egymast
kiegészitd erdforrasokkal és képességekkel rendelkeznek. Az Okoszisztéma résztvevdinek
megvalasztasanal, illetve 0j résztvevok befogadasa eldtt érdemes tehat az adott szervezet
korabbi eredményei helyett annak a jovobeli, esetleg a jelenben még kihasznalatlan potencialjat
figyelembe venni (Dodgson, 2007).

3.2. A mikodési struktara kialakitasa

Lényegében az innovacios okoszisztémak kialakitdsanak elengedhetetlen feltétele egyrészrol
az, hogy a résztvevok kiilonféle, de magas szinvonalu (vagy egyedi) pénziigyi, targyi és/vagy
human eréforrasokkal, kompetencidkkal rendelkezzenek, masrészt pedig az, hogy vildgosan
azonositsak az egylittmikodés alapjaul szolgald kozos érdekeket, masképpen fogalmazva az
onallo érdekek keresztmetszetét. Mindez azonban csak megalapozza az Okoszisztémakat, a
hosszii tava és sikeres milkodéshez elemi kérdés az Okoszisztéma tudatos és szakmai
menedzsmentje. Amennyiben a piaci szereplok az 6koszisztémas szervezet struktirajat nem
megfelelden alakitjak ki, ugy fenndll a veszélye annak, hogy az eréforrasokat pazarldoan
hasznaljék fel, ami pedig hosszl tavon az dkoszisztéma felbomlasat vonja maga utan (Ritala,
Agouridas, Assimakopoulos, & Gies, 2013).

Az 6koszisztémak miikodési struktiraja alapjan Jacobides et al. (2018) megkiilonboztet nyilt
¢s zart okoszisztémas rendszereket — Chesbrough (2003) innovaciés modelljeihez hasonldan.
A nyilt okoszisztémat a bizalmi kapcsolatok és hossza tava elkotelezddés, valamint a
résztvevok korének gyakori valtozasa jellemi. A zart 6koszisztéma ezzel szemben szerzOdéses
viszonyokon alapszik, a bizalom kevésbé kialakult. Mindebbdl az is kovetkezik, hogy a zart
okoszisztémak nehezebben alkalmazkodnak a kiils6-belsé valtozdsokhoz €s magasabbak a
kiilsé szerepldk belépési koltségei, ellenben a nyilt 0koszisztémds rendszerek kevésbé
alkalmasak sok szerepld koordinaldsara.

Osszességében tehdt az Okoszisztémds egyiittmiikodések miikddési struktirdja klasszikus
értelemben véve nem kotott. ElsOsorban az Okoszisztéma létrehozasdnak céljatol és a
kapcsolodo ipardgak alapvetd jellemzditdl fligg, hogy az 6koszisztéma inkabb zart vagy nyitott
struktarat vesz fel (Rabelo & Bernus, 2015).

3.3. Az okoszisztéma vezetdjének személye

A vezetd, kozvetitd szereplore a  szakirodalomban a  leggyakrabban a
hatarkulcsként/hatarérként, tudds brokerként vagy szervezet esetén hibrid autonom
szervezetként hivatkoznak (Tushman & Scanlan, 1981; Hargadon & Sutton, 1997; Tamtik,
2018).

A kozvetitd, vagy 6koszisztéma vezetd feladata egyrészrdl az, hogy a résztvevok eltérd igényei
kozott konszenzust keressen, masrészrdl felel a kozos célok teljesitéséhez sziikséges feladatok
elvégzésért ¢és az erOforrasok hatékony felhasznalasaért (Tamtik, 2018). A kozvetitd
kivalasztasanal fontos, hogy a személy vagy szervezet az 6koszisztéma valamennyi résztvevdje
szdmara hiteles legyen, tehat megfeleld szakmai képesitéssel €és gyakorlati tapasztalattal
rendelkezzen. Emellett Iényeges, hogy a vezetd elsdsorban konszenzus és ne kompromisszum
kialakitasara térekedjen. Ennek oka az, hogy ha a kozvetitd talsagosan is ,,diplomata”, tehat a
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kozos cél rovasara probalja figyelembe venni az egyéni érdekeket, azzal hossza tavon kiliresiti
az egyiittmiikodést (Powell et al. 1996; Frelund & Ziethen, 2016).

A fentiekbdl jol latszik, hogy habar az okoszisztéma vezetdjének kivalasztasahoz talalhato
né¢hany altalanos megéllapitas a szakirodalomban, valdjdban minden oOkoszisztémanal a
résztvevok igényeihez kell alkalmazkodni az O6koszisztéma menedzsmentjének kialakitasa
soran. Roviden az Okoszisztéma vezetdje az, akit a partnerek a képességei alapjan annak
tekintenek. A vilagos szervezetrendszernél tehat fontosabb egy hiteles, az Okoszisztéma
,karmestereként” funkcionalé személy vagy szervezet megléte.

3.4. Alkalmazkodas és dinamikus képességek

Ahogyan arra mar a Bevezetésben is utaltam, az innovacios tevékenység szdmos
bizonytalansagot hordoz magaban. Az esetleges kudarc nem minden esetben a résztvevok
kozotti egylittmiikddés kudarca, hiszen a makro és mikro gazdasdgi kdrnyezet is egyarant
nagyon gyorsan valtozik (Pyka & Nelson, 2018).

Annak érdekében, hogy az Okoszisztémas szervezet ellendlld legyen a fent emlitett
valtozdsoknak, valsagoknak, kiemelten fontos az alkalmazkodéasi képesség megléte.
Alkalmazkodasi képességnek nevezziink azon attitiidok, ismeretek és készségek Osszességét,
amelyek segitségével egy szervezet bizonytalan koérnyezetben is miikddni képes. Az
alkalmazkodoképességet elsdsorban a szervezeten beliili viselkedési bizonytalansag mértéke és
a kornyezeti valtozasok eldrejelzésének lehetdsége hatarozza meg (Mason, 2007).

Az alkalmazkodasi képességek kifejezetten innovacids szempontbol vizsgalt terlilete a Teece
(2007) altal megalkotott dinamikus képességek fogalma. Dinamikus képességek alatt azokat a
szervezet altal tudatosan menedzselt és fejlesztett készségeket, képességeket értjiik, amelyek
lehetdve teszik a szervezet meglévo (targyi, szellemi, pénziigyi) eréforrasainak ujra szervezését
a kiilso kornyezet célzott befolyasoldsa, vagy a kiilsé kdrnyezetben bekdvetkezett valtozashoz
valo alkalmazkodas érdekében. A két fogalom Osszehasonlitdsakor jol lathatd, hogy mig
alkalmazkodas alatt inkdbb egy passziv folyamatot értiink, addig a dinamikus képességek
lényege, hogy a szervezet maga is aktiv szerepet jatszik a kiilsé kdrnyezet — valamilyen mértékii
— befolyasolasaban.

Mivel az innovécios okoszisztémakban a partnerek elsédleges célkitlizése az uj értékteremtés,
a fentiek alapjan elengedhetetlen, hogy az Okoszisztémas szervezet jO alkalmazkodo
képességgel és folyamatosan fejlesztett dinamikus képességekkel rendelkezzen. Ehhez azonban
alapvetd feltétel résztvevok kozotti bizalom.

3.5. A formalis és informalis kapcsolatok egyensilya, a bizalom fontossaga

Ahhoz, hogy egy Okoszisztéma hatékonyan miikodhessen, ezaltal pedig, mint szervezet,
dinamikusan képes legyen alkalmazkodni a kordbban emlitett kiilsé és belsdé valtozasokhoz,
elengedhetetlen a partnerek kozotti bizalom megléte. Az 6koszisztémas egyiittmitkodésekben a
bizalom két dolgot jeldl egyszerre. Egyrészt jelenti a johiszemiiséget tehat azt a feltételezést,
hogy a tobbi partnernek is érdeke az 6koszisztéma leghatékonyabb mitkddtetése €s fejlesztése.
Masrészt beszélhetiink kompetencia alapti bizalomr6l, amely az Okoszisztéma tobbi
résztvevéjének a hozzaértésébe, szakértelmébe vetett hitet jelenti. Osszefoglaldéan tehat az
okoszisztéma szerepldinek egyszerre kell biznia abban, hogy a partnereik teljesitik a rajuk
harulé feladatokat és abban, hogy ezek teljesitésére valoban megvannak az erdforrdsaik
(Cobben & Roijakkers, 2018).

A bizalom alapjat a személyek €s szervezetek kozotti kapesolatok jelentik, hiszen a bizalmat a
racionalis érdekek (mikor a partnernek nem érdeke félrevezetni benniinket) mellett, a személyes
ismeretség befolyasolja leginkabb. Granovetter (1973) tanulményaban mutat ra arra, hogy az
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egytittmiikodéseket erds és gyenge kapcsolatok alkotjak. Az erds kapcsolatok jellemzdje, hogy
a felek altalaban hivatalos — gyakran szerzddésben rogzitett — uton kommunikélnak, az
informaciomegosztasban pedig csak a legsziikségesebbekre szoritkoznak. Ezzel szemben a
gyenge kapcsolatok sajatossdga a partnerek kozotti informadlis, esetleg régre visszanyulo
ismeretség, ezzel egyiitt pedig a rendelkezésre all6 informacidk, személyes vélemény konnyebb
atadasa, egyfajta kozos gondolkodas keretében.

Lényeges, hogy az erds és gyenge kapcsolatok nem egymassal ellentétes, hanem egymast
kiegészitd tényezoi a bizalomnak. Blomqvist és Levy (2006) tanulmanyéban arra mutat ra, hogy
az er0s kapcsolatok altalaban fragmentéalnak (mi és Ok elkiiloniilése), mig a gyenge kapcsolatok
integralnak, mert olyan szervezetek és személyek egylittmiikodését teszik lehetévé, akik
egyébként kevéssé kooperalndnak. Mivel azonban az innovacié bizonytalan folyamat,
egyértelmii, hogy az innovaciés Okoszisztémdban mind az erds, mind pedig a gyenge
kapcsolatok kulcsfontossagiak. A til nagymértékii bizalom azonban az innovacios szandék
ellaposodasahoz vezet, tehat az egészséges rivalizaldas minden Okoszisztémaban
kulcsfontossagl,, azonban a személyes ellentétek konnyen szétfeszithetik az egylittmitkdés
kereteit. A 1ényeg tehat az, hogy az 6koszisztéma tagjai egészséges egyensulyt tartsanak fent a
formalis és informalis kapcsolatok kozott. Igy példaul a partnerek kozotti személyes jo viszony
ne visszaélésekhez, szélsdséges esetben korrupcids tevékenységhez vezessen, hanem az
okoszisztéma egészének a javat szolgalja (de Clercq, Thongpapanl & Dimon, 2009).

4. Egy magyarorszagi innovacios okoszisztéma empirikus vizsgalatanak elso
eredményei

Ahogyan arra Oh et al. (2016), Hira (2013) és Fulgencio (2017) is ramutat, az innovacios
okoszisztémakkal kapcsolatos fogalmi és tartalmi bizonytalansdg nagymértékben abbdl ered,
hogy napjainkig kevés empirikus, tudoméanyos igényli am gyakorlati jellegli (nyilvanos)
esettanulmany késziilt az Okoszisztémak valddi, mindennapi miikodésérdl. Ezzel
Osszefliggésben a tanulmdny madasodik részében egy magyarorszagi mezOgazdasagi
innovaciokkal foglalkoz6 innovacids okoszisztéma empirikus vizsgalatanak elsé eredményeit
mutatom be az 6koszisztéma menedzsment fent azonositott strukturalis kihivasaira fokuszalva.

4.1. A vizsgalt okoszisztéma: Kozép-Europa elsé6 K+F vertikalis farmja

A tanulméanyban vizsgalt magyarorszagi 0koszisztéma vezetdje a mintegy 125 éves multra
visszatekintd, eredendden izzogyartassal foglalkozd Tungsram magyarorszagi nagyvallalat. A
vallalatot 1989-ben a privatizacid kovetkezményeként az amerikai General Electric (GE)
vasarolta fel, majd a GE vilagitastechnikai lizletdganak eladasakor, a cég 2018 aprilisatol kertilt
ujra magyar kézbe, amely azdta Gjra Tungsram néven miitkodik. A megujult Tungsram a
vilagitastechnikai iizletagon kiviil harom tovabbi innovacids stratégiai irdnyt hatarozott meg,
amelyek egyike a beltéri mezdgazdalkodas (Agritech). A Tungsram tudatosan keresi az
egylittmiikddési lehetdségeket hazai és kiilfoldi felsGoktatasi intézményekkel, KKV-kkal és
start up-okkal, ezzel is erdsitve a vallalatot kordbban mar a vilagpiacra repitd nyilt innovacids
vallalati modellt.

A beltéri mez0gazdalkodas teriiletén a Tungsram Gjpesti kdzpontjaban, 2021 majusdban adtak
at Kozép-Eurdpa elsé, kutatasi-fejlesztési célu vertikalis farmjat. A farm terméfeliilete 150 m?,
amelyen hidroponias rendszerben mikro-zoldségek és kisebb saldtandvényeket termesztenek a
Tungsram altal fejlesztett LED-es vilagitassal. A farm alapvetden kereskedelmi méretii, am a
Tungsram elsddleges célja, hogy egyfajta innovacids hub-ot hozzon Iétre a kozép-eurdpai régio
ellendrzott kornyezetli mezdgazdalkodassal kapcsolatos agrartechnoldgiai kutatasi bazisaként,

14



ezzel elésegitve a 21. szazadi ¢€lelmezési kihivasok innovativ, eurdpai megoldasainak
tesztelését és piacositasat (Bagi, 2021).

Mivel egyrészt a projekt kiilfoldi és hazai felsdoktatasi intézmények, hazai kisvallalatok és
kormanyzati szerepldk egyiittmiikodésével valosult meg, masrészt pedig a felallitott vertikalis
farm elsddleges célkitlizése az innovativ értékteremtés, a kooperacioban jol megfigyelhetok az
innovacios okoszisztémak alapvetd jellemz6i.

4.2. Modszertan

Az Okoszisztéma gyakorlati miikdodésének megismerésére félig strukturdlt interjukat
készitettem az Okoszisztéma valamennyi résztvevdjével. Az interjuk tobbségét személyesen,
2021. 6szén, elére megkonstrualt kérdéssor alapjan készitettem el. Az elemzést az IBM SPSS
Statistics Data Editor programmal végeztem. Arra tekintettel azonban, hogy az empirikus
vizsgalatom els6sorban nem az 6koszisztéma menedzsment strukturalis kihivasaira fokuszal,
illetve az interjukészités jelenleg is tart, a tovabbiakban csupidn a konferenciatanulmany
témajahoz szorosan kapcsolodd eredményekrél adok rovid problémafelvetd attekintést. Az
elemzésbe bevont interjuk résztvevok szerinti megoszlasat a 2. tabldzat mutatja be.

2. tablazat: Az elemzésbe bevont interjuk

Partner jellemzdi Elkészitett interjuk szima
allami partner (AP) 2db

vezet6 vallalat (VV) 8 db

(magyarorszagi) véllalati partner (VP) 2db

magyarorszagi egyetemi partner (MEP) 1db

kiilfoldi egyetemi partner (KEP) 1db

elemzésbe bevont interjik szama 14 db

Forras: sajat szerkesztés

4.3. Elozetes eredmények - az oOkoszisztéma menedzsment kihivasai a résztvevok
szemszogébol

Az interjuk soran a valaszadokat megkértem arra, hogy az altalam azonositott 6t jelenség kozott
sajat tapasztalataik alapjan allitsanak fel sorrendet (1=legkevésbé kihivas, S=legnagyobb
kihivas). A kérdésre adott metrikus valaszokat a 3. tablazat foglalja 6ssze.

3. tablazat: Az interjualanyok metrikus valaszai
Kérem, sajat tapasztalatai és véleménye szerint alltsa sorrendbe az alabb felsorolt kihivasokat az
o0koszisztéma miikodésében! (1=legkevésbé kihivas; S=legnagyobb kihivas)

- Amikodési | Azokoszisztéma | Alkalmazkodasi | - formalis &
-, Partneri kor , e g 1 . informalis
Interjualanyok* struktara vezetdjének ¢és dinamikus

kapcsolatok

megvalasztasa kialakitasa személye képességek cgyensiilya

AP1
AP2
VV1
VV2
VV3
VV4
VV5
VV6
VV7
VV8
PV1
PV2
MEP1
KEP1
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Median 2,50 3,00 1,00 4,00 3,50
Variancia 1,824 2,000 0,863 1,077 1,341

*AP= 4llami partner; VV= vezet vallalat; PV= partner vallalat; MEP= magyarorszagi egyetemi partner; KEP= kiilfoldi
egyetemi partner

Forras: sajat szerkesztés

Az adatok alapjan megallapithatd, hogy a résztvevok jellemzden az alkalmazkodasi és
dinamikus képességek fejlesztését tekintik a legnagyobb kihivasnak, mig a legkevésbé az
okoszisztéma vezetdjének kijelolését. Arra tekintettel, hogy az interjuk mindossze 28%-a
késziilt egyetemi ¢és allami partnerekkel (tovabbi interjuk folyamatban vannak), az
eredményeket nem lehet a résztvevok minésége szerint vizsgalni. Erdekes ugyanakkor, hogy a
metrikus valtozds korrelacios vizsgéalata szerint a Pearson korrelacio a partneri kor
megvalasztasdnak ¢s a mukodési struktira kialakitdsanak megitélése kozott szignifikans
negativ kapcsolatot feltételez (1?=-0,685) a vélaszadok korében. Ennek értelmében azon
valaszadok, akik a miikodési struktura kialakitasat nagy kihivasnak érzékelik, jellemzden a
partneri kor megvalasztasat tekintik a legkevésbé kihivasnak az Okoszisztéma miikddése
szempontjabol. Ennek alapvetd oka a valaszadok szerint, hogy a mezdgazdasagi innovaciok
terliletén, Magyarorszagon kevés, megfeleld kompetencidval és szakértelemmel rendelkezd
vallalati és egyetemi partner taldlhaté, igy a Tungsram Okoszisztémajaban résztvevok
lényegében egymasra utaltak az egyiittmikodésben, vagy ahogy egy valaszadé fogalmaz
“...mikor elkezdtiik ezt harom évvel ezeldtt, igazabdl egy magyarorszagi vallalat volt, aki
rendelkezett a sziikséges know how-val, igy nem volt mibdl véalasztani...”. Azok a valaszadok,
akik a partneri kor megvalasztasat nem tekintik kihivasnak, a struktara kialakitasat azonban
igen, a valaszukat jellemzden azzal indokoltdk, hogy “...az 6koszisztémanak olyan fazisaban
vagyunk, hogy a kapcsolatok megvannak, most mar az eredményeket kell hozni....”,
“....érdemes lehet az iizletadg spin-offolasdn gondolkodni....”, *“....piacra kell vinni a terméket,
hogy lassuk egyaltalan megvan-e a magyar piacon az a rés, amire céloznank...”. A valaszokbol
arra kovetkeztethetiink, hogy azok a résztvevok, akik a miikodési struktarat kihivasként
érzékelik, annak okat egyértelmilen az egyiittmikodés eredményorientaltsdgaval hozzak
Osszefliggésbe.

5. Osszefoglalas és tovabbi kutatasi iranyok

Az innovacios Okoszisztémdk témaja mind a tudomanyos, mind pedig a kormanyzati-€s
vallalati dontéshozoi korokben egyre népszerlibb, noha a fogalom pontos jelentése tovabbra is
bizonytalan. Mivel azonban az 6koszisztémak esetében rendszerint nem beszélhetiink kotott
szervezeti keretekrdl, kiemelten fontos az Okoszisztéma hatékony menedzsmentje, amellyel
kapcsolatban széleskorli szakirodalom feldolgozas alapjan az alabbi 6t kihivas azonosithato:
(1) a partneri kér megvalasztdsanak, (2) a miikodési struktira kialakitasanak, (3) az
Okoszisztémat vezetd személy kijelolésének, (4) az alkalmazkododképesség meglétének,
valamint (5) a formalis és informélis kapcsolatok egyensulyanak kérdése.

Az 6koszisztéma-kutatasok altalanos kritikdja, hogy kevés empirikus, tudomanyos igényt am
gyakorlati jellegli esettanulmény késziil az dkoszisztémak valddi, mindennapi mitkodésérdl,
ezért szdmos, az Okoszisztémak fejlesztésére iranyuld torekvés csak elméletben ad valaszt
kulcsfontossagli kérdésekre. Ezzel Osszefiiggésben a konferenciatanulmanyban bemutattam
egy a Tungsram altal vezetett beltéri mezégazdasagi innovacidkkal foglalkoz6 6koszisztémaval
kapcsolatos empirikus kutatdsaim elsé eredményeit. Az Okoszisztéma menedzsment fent
emlitett kihivésai koziil a résztvevok jellemzden az alkalmazkodési és dinamikus képességek
fejlesztését tekintik a legnagyobb kihivasnak, mig a legkevésbé az 6koszisztéma vezetdjének
kijelolését. A Pearson korreladcido ¢€s kétoldali (two-tailed) proba alapjan a partneri kor
megvalasztasdnak ¢és a miikddési struktira kialakitdsanak megitélése kozott szignifikans
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negativ kapcsolatot észlelhetd a valaszadok korében. Ennek értelmében azon valaszadok, akik
a mukodési struktira kialakitdsat nagy kihivasnak érzékelik, jellemzden a partneri kor
megvalasztasat tekintik a legkevésbé kihivasnak az 0koszisztéma miikodése szempontjabol.
Mas szempontok 0Osszefliggésében szignifikdns korrelacid nem azonosithatdo az eldzetes
eredmények alapjan.

Arra tekintettel, hogy Magyarorszagon is egyre nagyobb figyelmet kapnak az 6koszisztémas
egylittmikodések, idoszer hazai esettanulmanyok készitése a témaban, annak érdekében, hogy
az elméleti és gyakorlati szakemberek minél teljesebb képet kaphassanak a magyarorszagi
innovacios egyiittmikdodések mindennapi kihivasairol. Ezzel 0Osszefliggésben a jelen
konferenciatanulméanyban réviden bemutatott Tungsram vezette vertikalis mezdgazdalkodéssal
foglalkozé 6koszisztéma tovabbi vizsgalati iranyai adatottak. Az eredményeket tobb, egyetemi
¢s allami partnerrel készitett interji tovabb arnyalja majd.
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Iranyitasi rendszerek a kozigazgatasban

Nagyné Takacs Veronika?

Absztrakt

Az elmult évtizedekben a magyar kozigazgatdasi szervek kiilonbozo iranyitasi rendszereket
vezettek be és alkalmaztak, akar onként vallalt (on)fejlesztés keretén beliil, akar a kormanyzati
ajanlasoknak eleget téve. Koriilbeliil egy évtizede mar két olyan jogszabaly is sziiletett, amely
specidlis iranyitasi rendszerek kialakitdasara koételezi a szervezeteket. Ez utobbiak az
informaciobiztonsag-iranyitasi rendszer és a belso kontrollrendszer kérébe tartoznak, az
elozoekben emlitettek az ISO 9001 mindségiranyitasi szabvany, illetve az europai unios Kozos
(vagy Altaldnos) Ertékelési Keretrendszer (CAF) alkalmazdsat jelentik.

A tanulmany réviden attekinti az iranyitasi rendszerek kozigazgatasi alkalmazasanak kiilsé
feltételeit, torténetét, legfontosabb tapasztalatait. Ezt kévetoen szamba veszi e rendszerek és
alkalmazasuk kozos pontjait, utalva egyrészt arra, hogy az ilyen rendszerek bevezetése — a belso
szabdlyozasi elozményekre tekintettel — nem jelent ,,zoldmezds beruhazast” a kézigazgatdsi
szervek életében, mdsrészt pedig arra, hogy — amint az iizleti szféraban, ugy a kozigazgatdasban
IS — az integrdlo megkozelités jelentheti a tovabbi fejlddés utjat.

Kulcsszavak
kozigazgatas, iranyitasi rendszer, minoségiranyitds, szabalyozas

1. Az iranyitasi rendszer

Az iranyitasi rendszer — a legautentikusabb forras, az ISO 9000:2015 (EN) szabvany szerint —
,»a szervezet egymassal 0sszefliggd vagy kolcsonhatasban 1évo elemeinek dsszessége, amelyek
célja politikak és célok, valamint e célok elérését szolgalo folyamatok kialakitasa”. (ISO, 2015)
Az iranyitasi rendszer tehdt a szervezet altal meghatdrozott célok érdekében alkalmazott,
meghatarozott elemeket tartalmazo6 eszkdzrendszer. Bevezetésével a szervezet arrol dont, hogy
a javasolt szemléletmodot — elsOsorban a folyamatalapi megkdzelitést — és a javasolt
eszkozoket (intézkedéseket) kovetkezetesen ¢€s rendszerszeriien, szabdlyozottan ¢és
dokumentéltan, tovabba minden érintett szdmara megismerhetd és érthetd modon, a PDCA-
ciklusnak? megfeleléen folyamatosan alkalmazza és alkalmazni fogja miikodésének javitasa,
fejlesztése érdekében.

A definicioban jelenlevo fogalmi elemek a kdzigazgatasi szervek szdmara nem ismeretlenek,
hiszen a szabalyozott és id6kozonként (kiilsé vagy belsé kényszer, dontés alapjan) megujitott
muikodeés évszazadok ota a kozigazgatds jellemzdje — igy van ez a magyar kozigazgatas
esetében is. Az egyes elemek megjelenése utdn a 20. szazad végétdl kezdddott meg a

! Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Allamtudomanyi és Nemzetkozi Tanulmanyok Kar, Kozigazgatas-tudomanyi
Doktori Iskola, Budapest 1083, Ludovika tér 2., nagyne.dr.takacs.veronika@uni-nke.hu

2 A PDCA-ciklus egy iranyitas-fejlesztési modell, amelyben négy cselekvési szakasz (tervezés, Plan — végrehajtas,
Do — ellendrzés, Check — beavatkozas, Act) spiralszerii ismétlédése biztositja a miikddés (termékek, folyamatok)
optimalizalasat; ez a kozigazgatisban — ha nem is ,,szabvanytudatosan” — az ellendrzési tevékenységek révén
mitkodik. A PDCA-t William Edwars Deming (1900-1993, USA, statisztikus) fejlesztette ki és népszeriisitette,
elézménye a Walter Andrew Shewhart (1891-1967, USA, fizikus, mérndk ¢€s statisztikus) altal kidolgozott, még
haromelemii (specifikacid-gyartas-értékelés) modell. Az elézmények miatt Shewhart- ciklusként és Deming-
ciklusként is ismert.
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kozigazgatasban az iranyitasi rendszerek kialakitasa, illetve az irdnyitasirendszer-szabvanyok
kozvetlen vagy kozvetetett, illetve onként vallalt vagy kotelezové tett alkalmazasa.

2. Racionalizalas, mindségiranyitas, onértékelés

A kozigazgatisi mikodés javitdsara irdnyuld elképzeléseken beliil jelentdés csoportot
képviselnek azok a vizsgéalatok, moddszertani javaslatok, amelyek a tényleges, napi
feladatellatas megfigyelésével, mérésével, elemzésével — racionalizalasaval — igyekeznek a
jobb eredmények eléréséhez hozzajarulni.

A szervezeti mikodés rendszerszintii megkozelitése és a munkafolyamatok optimalizaldsanak
igénye a magyar kozigazgatas-tudomanyban kozel szdzéves multra tekint vissza. Az 1920-30-
as ¢vekben a kozigazgatas racionalizalasaval foglalkozd tudomanyok (Eurdépaban a
Ltudomanyos lizemvezetés mozgalmat” igy nevezték) a kozigazgatasi munkaszervezés lizleti
mintdk szerinti észszeriisitését, a megfeleld képességekkel rendelkezd munkaerd és vezetés
biztositasat, valamint a korszeri technikai eszk6zok alkalmazasat (korabeli kifejezéssel:
mechanizalas, gépesités) tekintették meghatarozo jelentéségiinek.

A két vilaghabora kozotti iddszakban az 1931-ben kozigazgatasi racionalizalési
kormanybiztosnak kinevezett Magyary Zoltadn (1888 — 1945) munkéssagaban és az ugyanebben
az évben létrehozott és altala vezetett Magyar Kozigazgatastudomanyi Intézet tevékenységében
a kozigazgatas komplex — a kdzigazgatdsi jog, valamint a kozigazgatdstan eredményeit is
alkalmaz6 — és gyakorlatias megkdzelitése volt hangsulyos.

A racionalizalasi javaslatok megfogalmazasa soran a kutatok — kiilfoldi példak alapjan,
modszertani Gjitasként — az ligyintézés munkamenetének grafikus abrazolasabol indultak ki. Az
iigymenet-vizsgalat és a munkamenet-abrazolas magyarorszagi meghonositasaban kiemelkedd
szerepe volt Fluck Andrasnak, aki szerint az {igyintézés racionalizaldsa ,szakszeri ¢és
rendszeres vizsgalattal, szakszer(i és céltudatos tervezéssel” valosithatdé meg, amelynek
tamogatd eszkoze az ligymenetek ,,folytatddd lancvonalakkal” torténd sematikus grafikus
abrazolasa (Fluck, 1938, p. 25). Az 4brék segitségével egyértelmiien (minden érintett szamara
attekinthet6 modon) rogziteni lehetett a 1étezd folyamatokat, ellendrizni lehetett
végrehajtasukat — és meg lehetett kezdeni a tevékenységek feliilvizsgalatat, észszerlisitését; a
munkamenet-abrazolas révén ,konnyli minden egyes mozzanatnal annak elbiralasa, hogy
szlikség van-e rd”, a felesleges munkamozzanatok kihagydsa utdn rdvidebb, egyszerlibb
munkamenet alakithato ki (Magyary, 1942, p. 551). A munkaszervezés jelentdségének
kiemelése mellett a technikai fejlddés vivmanyainak meghonositasara irdnyulo elképzelések is
nagy hangsulyt kaptak tobbek kozott Raith Tivadar munkassagaban, aki az 1920-as évek végén
tett németorszagi tanulmanyutjanak tapasztalatait Osszegezve szorgalmazta irodatechnikai
eszk6zok (irdgép, sokszorositd gép, hajtogatd gép, boritékzard gép, irodai nyomtatogép,
szamologép, konyvel6gép) hasznalatanak elterjesztését (Raith, 1930, pp. 37-113).

Mar a szamitogépesités lehetdségeit vizsgalta Kovacsics Jozsef a 20. szazad masodik felében.
Az 1970-es évek szamitdstechnikai fejlesztési tapasztalatai alapjan a kozigazgatési
adatfeldolgozasok (nyilvantartdsok, adattarak, statisztika) kozpontositott, egységes szemléletli
szamitogépesitése mellett foglalt allast, utalva a kdzponti szervezés és koordinacid nélkiili
széttarto fejlesztések lehetséges buktatodira is (Kovacsics, 1980, pp. 297-301).

A kozigazgatasi tevékenység szervezésének, fejlesztésének egy Ujabb dimenzidjaként az
ezredfordulot megel6z6 idészakban — az Uj Kozmenedzsment (New Public Management)
iranyzat elképzeléseihez igazodva — egyes korszerli véllalatvezetési elvek kozigazgatasi
szervek altali atvételére (kevésbé hierarchikus miikddés, a biirokratikus koordinacio
visszaszoritdsa, rugalmasabb dontés-eldkészités ¢&s dontéshozatal, teljesitményorientélt
iranyitas, tigyfélbarat szemlélet elterjesztése stb.) sziilettek javaslatok (Rosta, 2012). Ebben az
iddszakban magatol adodo lehetdségként meriilt fel az iizleti szférdban, a vallalatok szdmara
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kidolgozott, szabvanyos mindségiranyitasi rendszer (MIR; ISO 9000 szabvanycsalad)
bevezetésének lehetdsége az egyes kozigazgatési szervek esetében is, tekintettel arra, hogy ,,az
a mindség- ¢és hatékonysagjavulas, amelyre a maganszektor a mindségiranyitasi stratégiak
megvalositasa révén tett szert, olyan hatalmas és szertedgazo, hogy a kozigazgatasi szféra sem
hagyhatja figyelmen kiviil az ebben a megkozelitésben rejlé potencidlis elemeket.” (Almasy,
2012. pp. 128-129).

A kozigazgatas tovabbfejlesztésének 1999-2000. évekre szolo kormanyzati feladatterveérol sz016
1052/1999. (V. 21.) Korm. hatdrozat — Ovatos — megfogalmazasa szerint a hatékony
kozigazgatas korében ,,lehetdség szerint be kell vezetni és alkalmazni kell a kozigazgatasban a
korszeri mindségbiztositasi rendszereket”. A kormdanyzati elvardsoknak megfeleléen
Magyarorszdgon szamos allamigazgatasi és Onkormanyzati szerv, illetve allami tulajdont
gazdasagi tarsasag szerzett ISO 9001 szabvany szerinti megfeleldséget igazolo tantsitvanyt
(1052/1999. Korm. hat., I11. 4. pont).

Az ISO 9001 szabvany szerinti megfeleldséget igazold tanusitvannyal rendelkezd szervezetek
szama 1990-t6] mintegy masfél évtizedig folyamatosan nétt, divat lett a tanusitas. Ezt kvetden
a tanusitott szervezetek szama Osszességében csokkent, aminek oka lehet az agazati
iranyitasirendszer-szabvanyokra torténé 4atallas, a kozigazgatisban a Kozos Ertékelési
Keretrendszer (Common Assessment Framework, CAF) terjedése, illetve a mindségiranyitéasi
rendszerek ¢€s a tanusitasok tekintetében tapasztalhat6 ,.értékvesztés” is (Topar, 2014, p. 16).
Ez utébbi jelenségnek szintén tobb oka lehet, az idézett munka ,,a tanacsadoi és tanusitoi teriilet
felhigulasat” hangstlyosan emliti, és utal a piacon kialakult ,,jatszmara” is, eszerint a szervezet
tanusitvanyt, a tanacsadd és a tanusitd sok tgyfelet és bevételt szeretne — mindannyian
minimalis réforditassal. A gond az, hogy a ,,papiron miik6do, latszat- vagy kirakatrendszerek™
hosszl tavon az egész mindségiranyitasi kultara hitelét assak ala (Topar, 2014, pp. 17-18).

A CAF keretrendszer magyarorszagi meghonositasadt a kozigazgatas tovabbfejlesztésének
2001-2002. évekre szolo kormanyzati feladattervérsl szold 1057/2001. (VI. 21.) Korm.
hatarozat szorgalmazta. A feladatterv szerint modszertani segitséget kell nyujtani a korszerii
mindségbiztositasi rendszerek szélesebb korl kozigazgatasbeli alkalmazasanak timogatasahoz
¢és ennek keretében a kozigazgatas egészére érvényesithetd egységes mindségbiztositasi, -
fejlesztési rendszer bevezetése érdekében el kell késziteni az Europai Unidban kidolgozott CAF
hazai adaptacidjat (1057/2021. Korm. hat., I11/18. pont). A CAF-ot Magyarorszagon az
onkormanyzatok koziil elészor Szazhalombatta Varos Onkormanyzata, az allamigazgatasi
szervek koziil a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete alkalmazta (Szente, 2003, p. 3). A
CAF bevezetése els0 magyarorszagi tapasztalatainak 2003-ban késziilt értékelése szerint a
magyar kozigazgatast a mindségiligyi kultura hidnya, a benchmarking és a jo gyakorlatok
alkalmazasa tekintetében a rutintalansag jellemezte (Szente, 2003, p. 4).

Az ezt kovetd években a szervezetek megtanultdk a CAF alkalmazdsat, igy az egyre
szamosabba vald pozitiv tapasztalatra is tekintettel a Kozigazgatdas- és Kozszolgaltatds-
fejlesztési stratégia 2014-2020 megallapitotta, hogy ,,a mindségbiztositas rendszerszer(i
kidolgozasa és folyamatos miikddtetése kivanatos™, ezért hangsulyosan meg kell jelennie ,,mind
a kdzponti, mind a teriileti kdzigazgatast érintd mindségmenedzsment rendszernek” a miikodés
tamogatasara. A cé€l, hogy az ,egységes szervezetfejlesztési moddszertanok alapjan
megvalositott szervezetfejlesztési projektek eredményeként minden kozszolgéltatast nyujtd
allami, 6nkormanyzati szerv vezessen be egy teljesitménymenedzsment rendszert, illetve egy
mindségiranyitasi rendszert (pl. CAF, ISO)”. Fontos, hogy kozponti szinten létrehozasra
keriiljon az az eszkoztar, amelyet alkalmazva zokkenOmentesen bevezethetdvé valnak a
teljesitmény- és minéségmenedzsment rendszerek (Miniszterelndkség, 2015, pp. 85-86).
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3. Bels6 kontrollrendszer, integritas-iranyitasi rendszer

A mindségiranyitasi rendszerek valaszthatd (a szervezet vezetésének akaratatol fiiggo)
bevezetése ¢és alkalmazasa mellett 2011-ben egy részben hasonld rendeltetésti és részben
hasonld eszkozokkel mikodod iranyitasi rendszer alkalmazasanak jogszabalyban rogzitett
kotelezettsége is megjelent. Ez a kotelezettség természetesen visszahatott a mindségiranyitasi
¢s onértékelési rendszerek alkalmazasara is: visszaszoritotta azokat, de legalabbis csokkentette
az alkalmazasi kedvet, mivel az 0j kotelezettség elegendd feladatot adott. A koltségvetési
szervek és az altaluk alapitott szervek, szervezetek esetében a kdltségvetési szervek belso
kontrollrendszerérdl és belso ellenorzéserol szol6 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet (Bkr.)
elvarasként fogalmazta meg belsé kontrollrendszer (BKR) kiépitését, miikodtetését és
fejlesztését. A jogszabaly szerint a ,,belsé kontrollrendszer tartalmazza mindazon elveket,
eljarasokat és belsd szabalyzatokat, melyek biztositjak, hogy a koltségvetési szerv valamennyi
tevékenysége €s célja 0sszhangban legyen a szabdalyszeriiséggel, szabalyozottsdggal, valamint
a gazdasagossag, hatékonysag és eredményesség kovetelményeivel” és ,,megfeleld, pontos és
naprakész informdciok 4lljanak rendelkezésre a koltségvetési szerv milkddésével
kapcsolatosan” (Bkr. 3-6. §).

Ehhez az egyszerlinek tind, de rendkiviil dsszetett elvardsrendszerhez egy masik jogszabaly
tovabbi elvarasokat kapcsolt, egy sziikebb szervezeti kor tekintetében. Az dllamigazgatasi
szervek integritasiranyitdsi rendszerérol és az érdekérvényesitok fogadasanak rendjérol sz616
50/2013. (II. 25.) Korm. rendelet (Intr.) szerint az allamigazgatasi szervek (a rendvédelmi
szervek és a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat kivételével) integritasiranyitasi rendszert
(INTIR) kotelesek miikddtetni, azaz olyan iranyitdsi rendszert, amely az integritasra iranyul.
Az integritas a jogszabaly szerint az dllamigazgatasi szerv szabdlyszerii, a hivatali szervezet
vezetdje és az iranyitd szerv altal meghatarozott célkitiizéseknek, értékeknek és elveknek
megfeleld miikodése. Az integritasiranyitdsi rendszer az iranyitdsi és vezetési rendszer
funkciondlis alrendszere, amely az allamigazgatasi szerv integritds alapi miikodésének
megteremtésében részt vevd személyek és csoportok tevékenységének Osszehangoldsaval, a
Bkr. szerinti kontrollkérnyezethez illeszkedve biztositja a szervezeti kultira egységét az
értekek, elvek, célkitlizések és szabalyok meghatarozasa, a kovetésiikhoz sziikséges titmutatas
¢s tandcsadas, a megfelelés nyomon kovetése és sziikség esetén kikényszeritése utjan (Intr., 2.
§ a)-b) bekezdés).

A mindségiranyitasi és az integritasiranyitasi rendszerek — ahogyan azt egy 2014-ben készitett
tanulmany is megallapitja — célkitlizéseiket, elveiket, eszkdzeiket tekintve meglehetdsen kozel
allnak egymashoz, sot ,kisebb atalakitdsokkal harmonizdlhatoak egymadssal”. (Fekete &
Csiszar, 2016, p. 13) A tanulmany a CAF modellt és az Intr. kovetelményeit, illetve az ezekhez
kapcsolodd modszertanokat — az Allami Szamvevészék altal 2011-ben kidolgozott és 2013-ban
tovabbfejlesztett korrupcids kockazati felmérést szolgald kérddivet és a Kozigazgatasi €s
Igazsagligyi Minisztérium altal 2013-ban kidolgozott ideiglenes moddszertant — hasonlitotta
Ossze ¢és megallapitotta, hogy a harom modszertan azonos alapokra épiil, eltérd célokkal
alkalmazhatd, a modszerek kozott atfedések vannak és a kozottiik levd kapcsolatok rendszere
nem egyértelmiien meghatarozott (Fekete & Csiszar, 2016, p. 20).

4. Informaciobiztonsag-iranyitasi rendszer

Az 1990-es évektdl a kozigazgatas korszertsitésének meghatarozo elemévé valt informatikai
fejlesztések sziikségessé tették az informatikai fejlesztési €s az informaciovédelmi tevékenység
korszerli iranyitasi €s szabalyozasi kereteinek meghatarozasat. Ezt a torekvést politikai szinten
a kozponti dllamigazgatasi szervek informatikai fejlesztéseinek koordindlasarol szo6l6
1039/1993. (V. 21.) Korm. hatarozat rogzitette, amikor ,,az Europai Koézosségekhez valo
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csatlakozas informatikai teriiletét érintd feltételeinek iddbeni teljesitése” érdekében az
Informatikai Tarcakozi Bizottsdg (ITB) elnokének feladatava tette ,,az Eurdpai Kozosségek
eldirasaihoz igazodd”, a kormanyzati fejlesztéseknél iranyadonak tekintendd kormanyzati
ajanlasok készitését, amelyeket késobb a Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Koordinacios
Iroda tett kozz¢ (1039/1993. Korm. hat., bevezetd, 1. pont). Az ITB 1994-ben kiadott 8. és
1996-ban kiadott 12. sz. ajanlasa (Informatikai biztonsagi modszertani kézikonyv és
Informatikai rendszerek biztonsagi kovetelményei) a nyugat-eurdpai és észak-amerikali
biztonsagértékelési moddszertanok alapjan késziilt. 2007-t61 a Kozigazgatasi Informatikai
Bizottsag végzett hasonld tevékenységet; 25. szamu ajanlassorozata — Magyar Informatika
Biztonsagi Ajanlasok (MIBA) — informatikai biztonsagi irdnyitasi (IBIR) rendszer
kialakitasahoz és mikodtetéséhez kivant segitséget nyjtani az ISO/IEC 27000 szabvanycsalad
eldirasainak adaptéalésa utjan.

A kozigazgatdsi szervek informaciovédelmi tevékenységét 2013 ota az dllami és
onkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagarol sz616 2013. évi L. torvény és
végrehajtasi rendeletei szabalyozzdk. Ez utobbiak koziil kiemelendd az dllami és
onkormanyzati szervek elektronikus informdaciobiztonsagarol szolo 2013. évi L. torvényben
meghatarozott technologiai biztonsagi, valamint a biztonsdagos informacios eszkozokre,
termékekre, tovabba a biztonsagi osztalyba és biztonsdagi szintbe soroldsra vonatkozo
kovetelményekrol sz616 41/2015. (VIL. 15.) BM rendelet, amely az elektronikus informacios
rendszerek értékétdl fliggden szamos — rendszerezett, egymasbol kovetkezé — adminisztrativ,
fizikai és logikai védelmi intézkedés végrehajtasat irja eld annak érdekében, hogy biztositsak a
rendszerek ¢és a benniik tarolt adatok bizalmassagat (csak az arra jogosultak altali
megismerhetdségét), sértetlenségét (védettségét az illetéktelen modositastol, beavatkozastol) és
rendelkezésre allasat (jogosultak altali zavartalan elérését). Az intézkedéskatalogus elemei
szamos ponton egyezést, Osszefliggést mutatnak az Amerikai Egyesiilt Allamok National
Institute of Standards and Technology NIST Special Publication 800-53 Security and Privacy
Controls for Federal Information Systems and Organisations és az informacidbiztonsag-
iranyitasi rendszert leir6 ISO 27000 szabvanycsaldd eldirdsaival (Szabo, 2015). A
szabvanyszer(i jogi szabalyozas — az el6zményekbdl is lathatéan — tudatos dontés eredménye,
erre egyebként a torvény indokolasa is utal (2013. évi L. tv. indokolésa, részletes indokolas az
1., 4., 24. §-hoz). Ezt a megallapitast egy 2018-ban, az informaciobiztonsagi szabalyozasrol
készitett tanulmany is megerdsiti, amely szerint ,,az utobbi évek tendenciaja hatarozottabb jogi
szabalyozast mutat, részben akar a technikai szabalyok jogi normakba iiltetésével” (Szadeczky
& Szoke, 2018, p. 28).

5. Kornyezetkozpontu iranyitasi rendszer

A kozigazgatasi szervek szamara még nem kotelezd és a kozigazgatasban — csak részben emiatt
— még nem is terjedt el a kornyezetkdzpontu irdnyitasi rendszer (KIR) alkalmazasa. A
kornyezetkdzpontusag a kornyezetvédelmi szempontok érvényesitését jelenti a Szervezet
miikodése és miikddtetése (iranyitasa) soran. 2020. évi adatok szerint Magyarorszagon az [SO
14001 szabvany szerinti kornyezetkozpontll irdnyitasi rendszer alkalmazasat igazold
tantsitvanyok szama 3000 koriili; a tanusitvannyal rendelkez6 szervetek k6zott minddssze 5
kozigazgatési szerv van (ISO, 2021).

6. Osszegzés: szervezeti tapasztalatok
Az iranyitasi rendszerek alkalmazéasanak megitélése soran mellettiik sz6l, hogy mar kimunkalt,
a valos ¢életben kiprobalt, ellendrzott rendszert jelentenek, nem kell Gjra kidolgozni az alapokat,

egyenként felismerni az Osszefiiggéseket. Megkdozelitésiikben, felfogadsukban az atfogo,

24



teljességre  torekvé — holisztikus — szemléletmoéd egyszerre aldas és  teher:
megtanitanak/megtanithatnak Osszefiiggésekben gondolkodni, illetve az Osszefliggéseket
képesek megismertetni, lattatni.

Elleniik szol —kiilondsen a bevezetés elokészitésekor (a késobbi értékelések, modositasok soran
mar kevésbé) —, hogy a szervezet szinte minden szakteriiletétdl intenziv elméleti munkat és
egyiittmiikddést igényelnek. Ha ez az eldkészitd tevékenység érdemi munka helyett a joval
egyszeriibb adminisztralés (,,lepapirozas”) felé mozdul el, a befektetett id6 és energia nem fog
megtériilni, egy meglehetésen nagy adat- és dokumentumhalmaz keletkezik, amit nem fognak
hasznositani. Amennyiben az elokészités az eredeti rendeltetéssel 6sszhangban — a miikddés
megismerése, értékelése, jobbitdsa, a vezetés tamogatidsa érdekében — zajlik és ennek
megfeleléen az abban résztvevok automatizmusok helyett jozan ésszel, az esetleges negativ
eredménnyel vald6 szembenézést is felvallalva, valoban a szervezetre értelmezik a
kovetelményeket, elvarasokat, nagy eséllyel hasznos eredmények sziilethetnek. A sikeresség,
hasznossag ez utobbi megkozelités érvényre juttatisatol fiigg. Kész recept természetesen nincs
arra, hogy hogyan lehet megdallapitani, milyen erdsségek, gyenge pontok vannak egy
szervezetnél, de a miikodés szisztematikus végiggondolasa €s korrekcidja eredményre vezethet.
Az ellenérzések masik oka, hogy a kiilonb6z6 modszertanok, eszk6zok alkalmazasanak csak
akkor van értelme, ha az folyamatosan zajlik. Az egyszeri végiggondolas és dokumentalas —
fentiek fényében — szEép eredmény, de tulajdonképpen csak a kiindulopont rogzitését jelenti.
Reményt keltd, hogy ha ez az elsé alkalom jol sikeriilt; a késébbiekben a fenntartds mar
konnyebb lesz, de akkor is csindlni kell.

A megitélés kiilonosen vegyes képet (gyakran csalddottsdgot) mutat akkor, ha a bevezetésre —
az els6 alkalomra — a szervezet kiilsé tanacsadot vett igénybe, aki/amely a modszertani
ismeretek atadasa, szervezeten beliili meghonositasa elésegitése helyett a (gyakran igen
terjedelmes, de szaraz, a szervezettdl idegen nyelvezettel késziilt) dokumentaci6 4tadasara
koncentralt. A probléma a szabalyozasi feladatok kiszervezése kapcsan is rendre felmeriil.

A megoldas tehat az elsdsorban Oner6bdl megvalositott és a szervezet igényei szerint
értelmezett €s testreszabott iranyitasi rendszer kialakitasa és fenntartasa. Ebben nagymértékben
lehet tdmaszkodni a kdzigazgatési szerv mar kotelezOen meglevd szabalyozasi hagyomanyaira;
magyar jogszabalyok az altalanos szervezetszabalyoz6 dokumentumokon (szervezeti €s
miikodési szabalyzat, ligyrend) mintegy 20 tematikus — szakteriileti — szabalyzat elkészitését
irjak el6, tobbek kozott a gazdalkodas, az adat- és informaciovédelem, az infokommunikacios
tevékenység, az ligyvitel stb. vonatkozasaban. Az iranyitasi rendszerek és a belsd szabalyozasi
rendszer 0sszefliggéseit az alabbi dbra mutatja be.
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Jogszabaly alapjan kotelezé

1 dbra: Az iranyitasi rendszerek és a belsé szabdlyozasi rendszer dsszefiiggései
Forras: sajat szerkesztés

Ugyancsak tobb agazati jogszabaly rogziti azoknak a nyilvantartasoknak a korét, amelyeket
szintén el kell késziteni és folyamatosan vezetni kell (a vagyonelemek nyilvantartasatol a
tevékenység soran kezelt adatok ¢és az adatokat tarold, feldolgozd, tovabbitd
infokommunikacioés rendszerek szambavételén at a szervezeti tevékenységek, miikodési
folyamatok azonositasdig). Az idOben egymast kovetd szabéalyozdsi és nyilvantartasi
kotelezettségek oOhatatlanul fogalmi, tartalmi ellentmondasokhoz, ismétlddésekhez vezetnek,
vezethetnek; az irdnyitasi rendszerek Osszhangba hozédsa — integralt irdnyitasi rendszer
kialakitasa — ezek kikiiszobolését is segitheti.

A szervezeti szintll teljesitményértékelési, mindség- vagy informaciobiztonsag-iranyitasi
rendszerekkel 0sszefliggd eredményeket — a szervezeti szintli pozitiv és negativ tapasztalatok
szdmszerisitésén tul — a szervezeteket érintd dsszehasonlitd értékelés (benchmarking) soran
célszerli a tovabbi fejlesztés érdekében felhasznalni. A Iényeg ugyanis az érdemi tartalom,
vagyis az, hogy a modszertan, eszk6z milyen érdemi célok, jellemzdk elérése, biztositdsa
érdekében és milyen eredménnyel keriilt alkalmazasra.

7. Kitekintés: elmélet és gyakorlat hazankon Kkiviil

Nemzetkdzi  viszonylatban a  mindségiranyitasi  rendszerek  alkalmazasanak  és
alkalmazhatésaganak kérdéskorével foglalkozo szakirodalom szinte végtelen. A téma
kiterjedtségét és Osszetettségét a mindségiranyitasi témaban egy 2019-ben Kolumbidban®
végzett szakirodalom-kutatas adatai jol illusztraljak. Az ,,integralt irdnyitdsi rendszer” és a

% Kolumbia a masodik a legtébb irdnyitasirendszer-tanisitvannyal rendelkezd orszagok rangsoraban Latin-
Amerikaban, de az els6 helyen allt ezek szamanak novekedését tekintve 2019-ben a megel6z6 10 év adatainak
Osszesitése alapjan (Cepeda & Cifuentes, 2019, p. 38).
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,mindségiranyitasi rendszer” kifejezések angol és spanyol nyelvii megfelelbire (Integrated
Management System, Quality Management System, illetve Sistema Integrado de Gestion,
Sistema Gestion de la Calidad), mint kulcsszavakra végrehajtott keresés a Web of Science, a
Scopus és a Proquest adatbdzisaiban tobb szazezres taldlatot hozott tudoményos cikk
kategoriaban, a 2009 és 2019 kozotti idészakra vetitve* (Cepeda & Cifuentes, 2019, p. 41).

A mindség ¢és a mindségiranyitas fogalmanak elemzése, torténeti valtozdsaik bemutatdsa
meghaladna jelen munka kereteit, igy inkabb a mindségiranyitasi rendszer kozigazgatasbeli
szerepérol, jelentdségérol, a bevezetésével vart és tapasztalt elonyok értékelésérdl célszeri szot
ejteni.

Patrick Staes és Nick Stijs a CAF Eurdpai Union beliili terjedésével, elterjedtségével foglalkozo
2006-ban irt tanulmanyukban abbdl kiindulva, hogy a mindségiranyitasi rendszer mara
komplex szervezetiranyitasi eszkdzz¢ valt, amely valamennyi irdnyitasi szempontot és teriiletet
magaban foglal, azt vizsgalta, hogy a CAF mint ilyen teljes korti (integralt) mindségiranyitasi
eszkoz létrehoz(hat)-e egyfajta bottom up szabalyozast az EU tagallamainak kozigazgatasi
szerveit érintden, figyelemmel arra is, hogy az Eurdpai Unido — mivel a nemzeti kozigazgatas
szervezése és mukodtetése természetesen tagallami hataskorbe tartozik — a ,,j0 kozigazgatas™
megvalositdsdhoz sem szabalyozast, sem modellt nem kivan adni. A szerz6k a CAF
Forraskozpont altal végzett felmérések eredményeit felhasznalva Christopher Pollit négyszintii
konvergencia-modellje (konvergencia a kozbeszéd, a politikai dontések, a gyakorlat és az
eredmények szintjén) alapjan értékelték a CAF terjedését az eurdpai allamokban, majd dvatosan
optimista valaszt adtak a kérdésre. ,,A mindségiranyitasi eszkozok hasznalatara batoritdsnak
koszonhetéen a ’jo iranyitas’ elveinek alkalmazasdban konvergens mozgas figyelhetd meg.
Ennek 4ltalanossd valasaval bottom up szabalyozds formalddik a kozds irdnyitasi elvek
tekintetében a kiilonboz6 allamokban.” (Staes & Thijs, 2006, p. 513).

A tobb orszagot érintd, atfogd értékelések mellett érdeklddésre tarthatnak szamot az egyes
orszagok altal bejart fejlesztési utakrdl késziilt sszefoglalok, értékelések is. Gilles Barouch
2010-ben sziiletett tanulmanyaban a franciaorszagi tapasztalatokat 6sszegezve hangsulyozza,
hogy a kozszolgaltatasok modernizacios politikaiban az 1980-as évektdl kdzponti szerepet
kaptak a mindségfejlesztési elképzelések, amelyek nyomén az elmult évtizedekben kiilonb6zd
mindségjavitast célzo eljarasok, intézkedések sziilettek. 1987-t61 miikodtek a ,,mindseégi korok™
(6nkéntesek csoportjai, akik problémamegoldd képzést kovetden elemezték szervezetiik,
szervezeti egyseégiik problémait €s jobbitast célzo javaslatokat fogalmaztak meg). 1994-t61 a
»terepmunkat” a szervezetek nagyobb korét érintd intézkedések kezdték felvaltani: pontos,
mérhetd mindségiigyi kotelezettségvallaldsok, mindségiigyi — elsdsorban ISO 9000
szabvanycsaladon alapul6 — tanUsitasok €s tanusitvanyok, tigyfélkartdk, a CAF bevezetése. A
szerz$ az intézkedések kozé sorolja a 2001-ben elfogadott és 2006-ban hatalyba Iépett, a
pénziigyi torvényekre vonatkozd organikus torvényt, La Loi Organique relative aux Lois de
Finances-t (LOLF) is, amely az allami koltségvetés készitése soran haromszintii tervezést ir el6
(kozpolitikak/missziok, programok és akciok), és a teljesités indikatorok és eredmények alapjan
torténd meérésérdl is rendelkezik. A LOLF mindségi dimenzidjat a ,,szolgaltatdsmindség”
indikatorai jelentik; a LOLF és a CAF/EFQM indikatorai k6zott ,teljes a hasonlosag™ (Barouch,
2010, p. 117). A torténeti attekintést kovetdéen Barouch tulajdonképpen ugyanarra a
kovetkeztetésre jut a franciaorszagi helyzettel kapcsolatban, mint az el6zdekben idézett
tanulmany szerz6i négy évvel korabban ,.eurdpai szinten”, csak kevésbé optimistan. ,,Az

4 A tanulmany szerint az angol nyelvii szakirodalom 22%-a az Amerikai Egyesiilt Allamokban, 7%-a az Egyesiilt
Kiralysagban, 5%-a Kinaban sziiletett, a spanyol nyelvii szakirodalmat tekintve Brazilia all az élen 33%-kal,
masodik Spanyolorszag 20, harmadik Chile 7%-kal. A vizsgalt id6szakban a publikiciok szama 2018-ig
folyamatos novekedést mutatott, ezt kovetéen csokkenni kezdett. A kozlemények toredéke foglalkozott a
kozszektorbeli mindségiranyitasi kérdéskekel, a szerz6k 44 ilyen kozleményt azonositottak. (Cepeda & Cifuentes,
2019, p. 41-44).

27



altalanos kovetkeztetés, hogy a folyamatos fejlesztési intézkedések a felmeriilési szakaszbol a
novekedési szakaszba 1éptek”, ugyanakkor id6 kell ahhoz, hogy az eléremutaté megoldasok
megsziilessenek ¢€s ,,a mindségiranyitas alapelvei ¢és a kozszolgaltatasok jellegzetességei”
kozott a szemléletbeli 6sszhang megteremtddjon (Barouch, 2010, p. 125).

Portugéliaban a kozigazgatas mindségiigyi eszkozokkel torténd fejlesztése szintén az 1980-as
években kezdddott. Eleinte a kozigazgatasi szervek és tigyfeleik kozotti kapcsolattartas
gyorsasagat ¢és eredményességét kivantdk novelni, a biirokracia csokkentése €és az eljarasok
egyszerlsitése révén. Az 1990-es években kiilonbdz6 mindségiigyi projektek és programok
indultak, tovabba mindségligyi kartak elfogadasaval torekedtek a kozszolgaltatasi szemlélet
megvaltoztatasara (Sousa, 2009. pp. 25-26; Ferreira, 2014. pp. 20-21). 1999-ben hirdették ki a
kozszolgaltatasok mindségiigyi rendszerét (Sistema de Qualidade em Servigos Publicos, SQSP)
létrehozo 166-A/99. majus 13-ai térvényerejii rendeletet.’ A 2007-ben kihirdetett 66-B/2007.
december 28-ai torvény® vezette be a kdzigazgatasi integralt iranyitasi és értékelési rendszert
(Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagio do Desempenho na Administracdo Publica,
SIADAP). A jogszabalyok altal eldirt tanusitasi kovetelmények teljesitése soran, azokkal
Osszefliggésben szamos esettanulmany sziiletett, amelyek nemcsak az adott szervezet,
onkormanyzat szamara szolgalnak, szolgalhatnak tanulsdgul. Maria Sousa szerint bar
napjainkban a mindséget az tigyfelek elégedettségével definidljuk, a mindségiigyi intézkedések
eredményessége a kozigazgatasban dolgozoktol fiigg, igy az 6 hozzdallasuk, elégedettségiik
(hiiségiik, egyiittmikodésiik, tanulasuk) is a siker egyik meghataroz6 tényezdjének tekintendd
(Sousa, 2009. pp. VI, 79-80). Mariana Ferreira — mindségiranyitasi rendszer adott
onkormanyzat altali bevezetésének tapasztalatairdl szdlva — leszogezi, hogy ,,a jovOben a
mindségre dinamikus folyamatként kell tekinteniink, amely mindig a folyamatos fejlesztésre
torekszik, ezért sziikkséges lesz aktualizalni, Gjrafogalmazni €s optimalizalni a folyamatokat és
eljarasokat, hogy mindig az ligyfelek elvarasai legyenek a kdzéppontban és azok teljesithetok
legyenek” (Ferreira, 2014. p. 57). ,,A mindség napjainkban egy minden szervezet altal ahitott
ut, de nem minden szervezet képes megfizetni ennek 4arat és elérni a célt.” — olvashato
ugyanakkor Solange Silva Veiga szintén 2014-ben késziilt, ugyancsak egy onkormdanyzati
mindségiranyitasi rendszer bevezetését bemutatdo tanulmanyanak zaré6 mondatként (Veiga,
2014. p. 62).

Az Europai Uni6 szintén kiemelt figyelmet szentel a kozigazgatds mindségiranyitasi
kérdéseinek. 2002, majd 2005 utan 2008-ban, Szlovénia iranyitasaval késziilt 23 tagallam
eredményeit Osszehasonlitd értékelés, amelynek egyik alapvetése volt, hogy ,,a mindség
elengedhetetlen része a nemzeti kozigazgatasoknak. Alapvetd jelentdségli, hogy a mindség
kérdése része legyen minden, az adott orszadg kozigazgatdsanak fejlesztésével foglalkozo
stratégianak, reformdokumentumnak”. A dokumentum javasolja tovabba a kozos, mindenki
altal ismert modszerek alkalmazéasat, a tapasztalatcseréket, a jo gyakorlatok folyamatos
megosztasat az EU forumain, konferenciakon és egyéb csatornakon is (Republic of Slovenia
Ministry of Public Administration, 2008 p. 13).

Akar az egyes orszagok egyedi — altalanos, minden szektorra kiterjedod, illetve kézigazgatasi —
mindségiranyitasi tapasztalatait, akar a nemzetkozi 6sszehasonlitasokat nézziik, lathato, hogy a
kozigazgatasi mindségligyet érinté magyar elképzelések és eredmények — idében, valamint a
tartalmat és az eszkozoket tekintve — ,,egyiitt mozognak™ a nemzetkdzi trendekkel.

5 Decreto-Lei n° 166-A/99 de 13 de Maio.
6 Lei n.° 66-B/2007 de 28 de Dezembro.
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A fiatalok és a hirszerzés

Szabo Zoltan!

Absztrakt

A kémkedes feltehetoleg olyan régi, mint maga az emberiség, alapja az ember kivancsisdga
masok iigyes-bajos dolgai irant. Ez a fajta puhatolodzas csak akkor kezdett szélesebb és
magasabb szintre emelkedni, amikor az els6, mar dllamnak mondhato szervezetek,
csoportosulasok kialakultak. Ezzel mar nem csupan egyes személyek, csaladok, vagy torzsek,
hanem allami szintii érdek lett, hogy szemmel tartsak egymast a szomszédos hatalmak. A tulélés,
a sikeres fennmaradas fiiggott tole, hogy idejében tudjanak a rejtett ellenséges szandékokrol,
vagy kilessék a sajat teriiletszerzé haboru inditasaihoz kedvezd iddt és alkalmat. (Pich, 1936)
A titkos informaciogyujtés fejlodése soran mara kialakultak a hirszerzési feladatokra
szakosodott titkosszolgalatok, belépett a digitalizdacio, de a hirszerzésben a legrégibb és egyben
maig legértékesebb titkosszolgalati eszkoz mégis az ember maradt. Jelen kutatisban arra
kerestem a valaszt, hogy e hosszu torténeti fejlodés sordan a kiskoruak milyen formaban voltak
erintettek a hirszerzés valamilyen formdajaban? Milyen okok, koriilmények és modszerek dllnak
e gyakorlat hdtterében, illetve milyen kockdzatokat hordoz ez? A térténeti visszatekintésen tul
a fiatalok titkos informaciogytijtésbe torteno bevonasanak aktudlis gyakorlatat is megvizsgalom
a modern titkosszolgdlatok kérében.

Kulcsszavak
hazafias és honvédelmi nevelés, ifjusag, hirszerzés, beszervezés, kémkedés

1. Bevezeto

A torténelem sordn jol dokumentaltak a kémkedés katonai elénydkre valo felhasznalasara tett
erofeszitéseket, modszereket. Szun Ce A hadviselésrol szold klasszikusaban is talalunk erre
vonatkoz6 tanitasokat, melyek lényege, hogy a hébora el6készitésénél és annak folyamén a
kémek tevékenysége az egyik legfontosabb elem, mert ahhoz, hogy mindent eldre lathassunk
pontosan ismerni kell az ellenfelet (Szun-Ce, 2006). Azonban mara mar az sem mindegy az
informaciokhoz hogyan jutnak hozza. Ha valaki az adatok gytijtését a hadmiiveleti teriileten,
polgari ruhdban, titokban végzi, az kémnek mindsiil. Ha elfogjék, a kémet nem illeti meg a
hadifoglyoknak egyébként kijaro védelem. Viszont, ha az ellenséges teriileten egyenruhaban
torténik az adatgytijtés, az nem kémtevékenység, hanem felderités. Amennyiben e tevékenység
kozben a katondk megfelelnek a harcosokra vonatkozo eldirasoknak, akkor Oket megilleti a
hadifoglyoknak kijar6 védelem.

Az elektronikus hirszerzés szerepe radikalisan felértékel6dott, de a hirszerzésben a legrégibb
¢s egyben maig legértékesebb titkosszolgalati eszkdz mégis maga az ember. A human forrasok
alkalmazasa, az elektronikus eszk6zok terjedése mellett, mind a mai napig a titkosszolgélati
munka alapjat képezik, igy a sziikséges informaciok célzott megszerzése elsésorban ma is a
human forrasoktol torténik. Azonban az, hogy ez a tevékenység milyen tarsadalmi normak
mellett folyik és ezek milyen kockézatokat is rejtenek, mar joval valtozobb képet mutat.

A normék szerepével a hazafias, honvédelmi nevelés témakorében mashol is taldlkozhatunk,
gondoljuk csak a gyerekkatonasag problémajara, mindazonaltal ebben a kutatdsomban arra a

! Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem Hadtudomanyi és Honvédtisztképzé Kar, Hadtudomanyi Doktori Iskola,
Budapest 1101, Hungaria krt. 9-11., szabo.z@hm.gov.hu
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kérdésre kerestem a valaszt, hogy ezek a normak hol is huzdédnak és megengedik-e, hogy a
kiskortiak érintettek legyenek a hirszerzés valamilyen formajaban? Feltételeztem, hogy a
titkosszolgalati tevékenység két iranybol is kapcsolddhat a fiatalkortakhoz, egyrészt a fiatalok
passziv modon érintettek a titkosszolgalati tevékenységben, ez alatt azt értem, hogy a
szolgalatok felderitik €s elharitjak a fiatalok ellen iranyul6 artalmas tevékenységeket. Masrészt
talalhato-e példa arra, hogy aktiv modon felhasznalhattak a fiatalokat informécioszerzésre? Ha
igen, akkor erre beleegyezésiikkel, vagy tudtuk nélkiil keriilt sor? Mielott ezek részletesebb
targyalasaba kezdek, nézziik meg mi miatt és milyen modon veszélyeztetettebb ez a korosztaly?

2. Miivelet lélektan — miért pont a gyerekek?

A leginkabb nyilvanvalé magyarazat, amiért gyermekeket titkos miiveleteknél hasznélnak az,
hogy altalaban ugy tekintiink rajuk, mint ,,artatlanok”, igy kihasznalhatjak, hogy kevésbé
gyanusok, mint a felndttek.

Kétségkiviil a legkézenfekvobb kérdés itt az, hogy 14 €s 18 éves kor kozott mennyire képesek
a fiatalkoruak kotelezettségiik, tetteik és ezek kovetkezményeinek a jelentdségét felfogni?
Fiatal koruk miatt még nem alakulhatott ki teljesen a személyiségiik. Adott helyzetben nem
feltétleniil tudjak egyértelmiien eldonteni mi a helyes és mi nem az, nehezebben értik a felndttek
arnyaltabb kommunikacidjat, vagy ismerik fel a valés motivaciot, a hazugsagot. Ezaltal a
gyerekek itéloképessége gyakran lehet hibas, igy feltehetdleg szdmtalan artatlan embert is bajba
kevertek mar. Majd latni fogjuk, mindezek ellenére mégis voltak és vannak példak fiatalok
aktiv bevondsdra a hirszerzésbe. Ilyen miiveletekben altaldban igen kifinomult modszertan
szerint jartak el. Ennek soran gyakran zsaroldssal, vagy a tarsadalmi sziikségszerliség ¢€s a
nemhivatalos egylittmiikddés varhato tarsadalmi hasznossdganak logikus ¢és meggy6z0
magyarazataval birtak ra a fiatalokat az egytittmikddésre. Ezt koveten kiépitették azt a 1égkort,
melyben teljes bizalmat éreztek az operativ munkatérs irdnt. Kozben kielégitették bizonyos
érzelmi sziikségleteiket, majd megprobaltak elszigetelni dket csaladjuktol, illetve barataiktol,
hogy végiil felforgassak aldozatuk erkdlcsi értékrendjét. A modszer célja, hogy elhitessék a
gyerekkel, hogy a latott, kozvetitett vagy elvart magatartasforma a ,,normalis”. Az esetleg
feltamado erkolesi kérdéseket jellemzden politikai-ideologiai magyarazattal oszlatjak el.
Azonban a fiatalkoruak ilyen célu felhasznalasa a mentalis egészségre is karos, de a miivelet
fliggvényében akar a testi épségiik és egészségiik is veszélybe kertiilhet.

2.1.  Jogi keretek

Jogi oldalrol vizsgalva a kérdést azt talaltam, hogy a Genfi Egyezmények és kiegészitd
jegyzokonyvei tartalmaznak szabalyokat a gyermekek fegyverforgatasaval és kihasznalasaval
kapcsolatosan. Ha egy gyerek spontan modon, vagy egy katona felkérésére segit a fegyverek
vagy a municio cipelésében, vagy akar katonai informéciok tovabbitasaban, a JegyzOkonyv erre
az esetre is elovigyazatossagképpen gondolva, akként rendelkezik, hogy a gyermeket elfogasa
esetén nem lehet kémnek, szabotérnek vagy illegalis kombatansnak tekinteni, illetve vele
szemben ily modon eljarni. Gyermekvédelmi oldalrél ezt mindenképp iidvozlendd, azonban,
ha azt az aggasztd €s szomoru tényt is ismerjiik, hogy vilagszerte tiz gyermekbdl, tobb mint
egyet érint fegyveres konfliktus, mar pontosabban lathatjuk ennek a jelenségnek a mértékét és
horderdjét is. Az elmult évtizedben, haromszorosira novekedett a haborts zondkban a
gyerekeket ért erdszakos cselekmények szama, ilyen koriilmények kozott pedig feltételezem,
hogy nemcsak harci feladatokra, hanem informacioszerzésre is ravettek, vagy kényszeritettek
fiatalokat (Fore, 2019).

Ha a hagyomanyos allami erdszak szerveken kiviil, olyan nem allami fegyveres csoportok is
megjelennek, amelyek kiilonbozé okokbol (etnikai, vallasi, szeparatista ambiciok, gazdasagi
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megfontolasok, expanzids torekvések) harcolnak, akkor ezek jellemzden nem valogatnak az
eszk6zokben és egyaltalan nem igazodnak a nemzetkdzi normakhoz sem. A felkeldk altalaban
kis, mozgékony alakulatokat alkotnak, gerillahabortra rendezkednek be. Tehat az elmélet és
sajnos a gyakorlat is azt mutatja, hogy egy aszimmetrikus hdboriban bevetheto,
leghatékonyabb fegyverek kozott még ma is a gyerekkatonak szerepelnek a lista elején. Ezek
alapjan gondolom azt, hogy a fegyveres miiveleteken tul nyilvan hirszerzdi feladatokra is
elOszeretettel alkalmaztak €s alkalmazzék a fiatalokat. Ugyan ekdzben €letkoruk é€s testi jegyeik
bizonyos védelmet is jelentenek: a legtobb kulturdban a gyerekek kiemelt partfogast €s
gondoskodast ¢lveznek, nem beszélve a korabban emlitett jogi védelemrdl, de mindezek mellett
igen komoly kockazatokat is vallalnak.

Nem ujkeletii gyakorlat a gyermekek katonai célokra torténd alkalmazasa. Ha a torténelmi
példak kutatdsadra vallalkoznank, akkor gazdagon taldlhatunk erre bizonyitékokat a
hadtorténelemben. A bibliai David, a spartai fiuk katonai nevelése, a 13. szdzadi gyermekek
keresztes hadjarata, Napoleon seregének fiatal tagjai, a 1848-as kisdobosokok ¢és a Hitlerjugend,
vagy az Ifji Garda fiataljai mind ide sorolhatok. Viszont itt mindenképp fontosnak érzem a
fogalmak szubjektiv sajatossagait érzékeltetni egy példan keresztiil. Az 1956-os forradalom ¢és
szabadsdgharc soran, a harccselekményekben részt vevd fiatalkoruakrél, a magyar nemzeti
hagyomdany, mint a hazaért akar az életiiket is felaldozé hésokrol emlékezik meg, pedig a jogi
vissza kell utalnom a tanulmany elején mar emlitett erkolcsi, moralis €s politikai normak
meghataroz6 szerepére.

Azonban akkor is tévuton jarnank, ha azt gondolnank, hogy csak haboras kockazatokkal kell
szamolnunk ezen a téren. Vizsgéaljunk most meg néhany békésebbnek hitt teriiletet is a
kockazatok szempontjabol.

Mara a mindent 4thatd haldzati technoldgia jelentdsen kiterjeszti a kognitiv hatdsokat eldidézd
modszerek lehetdségeit, alkalmazasi modjait. Az internet €s azon beliil kiillondsen a kdzosségi
média lassan egy ,,parhuzamos valdsadgként” szOvi be a fiatalok mindennapjait. Ezzel pedig 0j
lehetdségeket is megnyitott a kognitiv befolydsolas terén, amit egyre nagyobb mértékben
hasznélnak ki a sokszor nem beazonosithat6 szandéku és kilétii szereplok.

2.2. A kereskedelem markaban

A kilencvenes évek oOta vizsgaljak érdemben a médiakutatok, miként és mennyiben hatnak
masképp a gyerekek fejlodésére a reklamok. A vita kdozéppontjaban foként az all, hogy hany
éves kortol képesek a gyerekek a reklamot rekldmként értelmezni és kellden kritikusan
értekelni. Ez azért fontos, mert ha nem feltétleniil ismerik fel a gazdasagi szereplok valodi
céljait, konnyebben fogyasztasra csdbulhatnak, kiillondsen, ha veliik egykoru reklamozok
ajanljak a termékeket.

A 6-9 évesekre jellemzd vonas, hogy nem tudjak megkiilonboztetni a valdsagot a fikciotol,
ezért kiilonosen konnyen befolydsolhatdak ezzel konnyli célpontjai a kereskeddknek. A
vasarlasra csabito tevékenység tlinhet talan a ,legartalmatlanabbnak”, de fejletteb formaja mar
olyan adatokat gytijthet a tabletet, mobilt szinte egész nap nyomkodé gyerekekrdl, amik nem
kovetik a jogi és etikai normakat. Sajnos itt sem jelent garanciat a vilaghirti és kozismert cégek
terméke, vagy szolgéltatasa. Ugyanis egy peren kiviili egyezség keretében 170 milli6 dollar
pénzbirsagot kell fizetnie a Google-nak, mert a tulajdondban 1évé YouTube videdmegosztd
portal allitélag gyerekek személyes adatait gyiijtitte reklam célra, persze sziileik belegyezése
nélkiil (Gyerekek utin kémkedett a Google, 2019). gy joggal gyanakodhatunk kisebb
ismeretlen gyartok programjaira is, amik az ellendrzést kijatszva ki tudja milyen adatokat
gylijtenek a csemetékrol.
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Befolyasolni méasokat hatalom. A gyerekek gyakran kdvetnek valakit a neten, mert érdekesnek,
szorakoztatonak tartjak oket, vagy tetszik nekik a stilusuk, ugyanakkor nem ismerik fel, hogy
hatassal lennének rajuk. A fenyeget6 kockazat egyik uj formaja abbol ered, hogy a mai tinik
példaképei, rajongésaik targyai mar nem a mainstream médiasztarok, hanem az online sztarok,
influenszerek (Munk, 2019). Néhanyan a kdveték novelése érdekében felel6tlen ,,kihivasokat”
tesznek kozzé, ilyenek kovetkeztében pedig mar halalos aldozatokrol is beszamoltak. A netes
kihivas tehat nemcsak egy artalmatlan versenyzés, vagy egy jo vice (pl. jeges-vodrds kihivas),
hanem valddi veszélyforras is. Népszeriiségének hatterében az all, hogy a résztvevOoknek a
valahova tartozas érzését adja: ha valaki részt vesz a kihivasban, tartozni fog valahova, ezaltal
né az onértékelése. Az egyre meghokkentdbb videok magas nézettsége pedig azt az érzést
erdsiti tovabb, hogy ,,j0”, amit csinal (nepszava.hu, 2021).

2.3.  Sziiloi feliigyelet

Nyilvan a fentiek kapcsan felvetddik a sziildi feliigyelet kérdése is. Azonban a gyerekek
feliigyeletét idonként fizikailag is kihivas megoldani, amin a vildgjarvany és az online oktatas
tovabb nehezitett. Egyrészt a megvaltozott koriilmények a gyerekek fizikai feliigyeletének ¢és
védelmének iddtartamat is megndvelték, de meginkabb fontossa valt a védelmiik biztositasa a
vilaghalon. Am ez orisi felel6sségként nehezedik a sziilokre, egyuttal rengeteg kérdést is vet
fel.

Egy felmérés alapjan a sziildk 58%-4at aggasztja gyermeke megndvekedett internethasznalata
(marieclaire.hu, 2021). Nehéz azonban megtalalni a hatart a talféltés, a folyamatos feliigyelet
¢s a kreativ, a vilagot felfedezni vagyd, mindent megtapasztald, dnmegvalositdo légkor
biztositasa kozott.

Egyes gyartok persze erre is kindlnak megoldast. Egyrészt a sziildi feliigyeletet biztositd
tartalomsziiré programok ma mar egyre elterjedtebbek. Ugyanakkor aki ezen feliil is ellenérizni
akarja a gyerekét azoknak GPS nyomkodvetd, raba rejtett kamera és még szamtalan kiityti 4ll a
rendelkezésére. Azonban az ilyenfajta "sziildi megfigyelés", kémkedés személyi jogokat
sérthet, de a nagyobb baj, hogy rendkiviil karos lehet a sziilo—gyerek viszonyra. Azonban nem
szabad aldbecsiilni a leselkedd veszélyeket sem. Ezek koziil az egyik leginkabb aggaszto a
pedofilia.

A szerz6 sajat tanulmanyutjan a brit ifjusagi szervezet, a Combined Cadet Force képviseldi
kiilon felhivtak a figyelmet erre. Tudniillik a szigetorszadgban a fiatalokkal foglalkoz6 oktatok
onkéntesként csatlakozhatnak a szervezethez, de tobb esetben csak a felvételi eljaras utolso
1épésénél — a mara mar kotelezd kriminalisztikai hattér vizsgéalatnal — deriilt fény a jelentkezd
pszichidtria, mentéalis betegségébdl adddd kordbbi szexudlis jellegli visszaéléseire,
blincselekményekre.

A kozelmultban a sajtoban is megjelent, egykori nagykovet tigye is nagy port kavart és felvetett
bizonyos kérdéseket, amik most a t¢émank szempontjabol ide kapcsoljak az esetet. A diplomatak
minden bizonnyal atesnek nemzetbiztonsagi atvilagitason. Ezeknek az eljarasoknak a célja,
hogy kiszlirjék, jelent-e nemzetbiztonsagi kockazatot valaki. Leginkébb azért fontos ez, hogy
ne legyen esetleg zsarolhato. Itt arra kell gondolni, hogy az ellenérdekelt titkosszolgéalatok
éppen azokra az 4llami alkalmazottakra dolgoznak, akik a pozicidjuknal fogva fontos €s titkos
informaciokhoz, mindsitett adatokhoz férhetnek hozza. Ha egy ilyen személynek van egy olyan
gyenge pontja (példaul adossag, karos szenvedély, fiiggdség, esetleg olyan titkuk, amit nem
szeretnének, ha kideriilne), ami alapjan zsarolhatd, vagy beszervezhetd, akkor feladatainak
ellatasa mar csorbat szenved és az anyaorszagnak sulyos kart okozhatnak (Dezsé, 2020).
Masrészt viszont arra is példa, hogy miért is kell a fiatalok ilyen irdnyu védelmét fokozottan
biztositani. Ennek a védelmi rendszernek egyik oldalat a sziil6 jelenti, mig a masik oldalrol a
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titkosszolgalatok ¢és buniildozési szervek igyekeznek elharitani a fiatalokra leselkedd
veszélyeket.

3. Gyerekek a hirszerzésben

A kovetkezOkben a gyerekek beszervezésnek ¢s alkalmazéasnak néhany kozismertté valt esetét
hozom példanak, de feltehetleg a legtobb sikeres miivelet szerepl6i és a miiveletek tartalma
tovabbra is titok marad és mint megannyi mas esetben is a felejtés homalyaba vész, igy a
kutatdsomban szerepld adatok és nyilvanossagra keriilt estek valosziniileg csak a jéghegy
csucsat jelentik.

3.1. A masodik vilaghaboru

Saraswathi Rajamani (1927-2018) regényes ¢lettorténete csak a néhany évvel ezeldtti halala
utan keriilt eldtérbe. Fordulatos életét egész fiatalkoratol kezdve, a gyarmati uralom elleni
kiizdelem ¢és onzetlensége hatdrozta meg. Befolyasos és tehetds csaladban nevelkedett, 10 éves
kordban még Mahatma Gandhival is (1869-1948) taldlkozott, de ekkora mar hatdrozott
véleménye volt arr6l, hogy a szabadsagot fegyverrel kell kivivni. 16 évesen ékszereit a
felszabaditd csapatoknak adomanyozta, majd masnap csatlakozott Netaji Subhash Chandra
Bose (1897-1945) Indiai Nemzeti Hadseregéhez, mégpedig annak hirszerzé szarnyahoz, ezzel
az orszag torténetének legfiatalabb kémje lett. Fiunak 61t6zve brit katonai taborokban és tisztek
hazaiban végzett évekig hazimunkat, mikdzben fontos informdacidkat tovabbitott a katonai
hirszerzésnek. Leleplezddott tarsat megszoktetve menekiiltek, mikdzben 1ild6z61 megldtték és
napokig egy fan kényszeriiletek bujkalni (Pal, 2016). Batorsagaért késébb a japan csaszar is
kitlintette, valamint hadnaggya 1éptették eld. Késébb igen szerény koriilmények kozott élte
¢letét, de jol tikrozi szellemiségét, hogy a 2006-os pusztitdé szokoarat kovetden, a
szabadsagharcos multjaért jard csekély nyugdijat is egy segélyalapnak ajanlotta fel (Manasi,
2019).

3.2. A hideghaboru

Gyerekek hirszerzd tevékenységbe torténd bevondsara a hideghdboruban tobb példat is
talalhatunk. A leginkabb ismert eset — ami az U-2 incidens ellensulyozasaként keriilt napvilagra
—az volt, amikor 1946-ben orosz uttdrék az amerikai nagykovetnek egy falra akaszthato, fabol
késziilt nagypecsétet ajandékoztak, melynek belsdjében egy forradalmi technologiai megoldasu
lehallgatd késziilék lapult (Amaczi, 2008). Véleményem szerint a gyerekek errél semmit nem
tudtak, igy ez az esetet a fiatalok tudtuk és beleegyezésiik nélkiil torténd felhasznaldsanak
példajaként emlithetjiik.

A masodik vilaghdborut kdvetden a roman allambiztonsagi szolgalatot is — miként a tobbi
szocialista orszagban — Szovjet mintara szervezték meg. 1948-ban tobb atszervezést kdvetden,
Uj név alatt mikodott tovabb az Orszagos Népbiztonsagi Igazgatosag (Directia Generald a
Securitatii Poporului, DGSP), roviden Securitate. A ma mar hozzaférhetd dokumentumok
alapjan az dertilt ki, hogy kiskortakat is alkalmazott bestigdként az egykori roman kommunista
rendszer titkosszolgalata. Az akéar 12—14 éves diakok egy része johiszemiien vallalta a
megbizast, masokat pedig kényszeritettek erre. Feladatuk az volt, hogy sziildikrdl, mas
rokonaikrol, illetve tanaraikrol szolgaltassanak informaciokat a hatosagok felé (HVG, 2006).
Magyarorszdgon inkabb csak kémkedés biintette miatt eljards ald vont fiatalokrol szol
beszamolo. Ebbdl azt tudhatjuk meg, hogy 1961-1966 kozott 7 fiatalkora ellen volt
folyamatban eljaras ilyen blincselekmény miatt, de 6k figyelmeztetéssel ,,megiisztak™ a dolgot
(Zinner, 1995).
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Még 1948 elsé felében, Walter Ulbricht (1893—-1973), aki késébb a Német Demokratikus
Koztarsasag (NDK) allamtanacsanak elndke lett, engedélyt kért Moszkvatdl egy, a partnak
alarendelt titkosszolgalat felallitasara, ennek megfelelden az NDK-ban tehat a polgari
hirszerzést és elharitast az Allambiztonsagi Minisztérium (Minisztériuma fiir Staatssicherheit,
MIS vagy ismert nevén a Stasi) irdnyitotta, a hideghdbortus vilag keleti tombjének egyik
leghatékonyabb allambiztonsagi szervezeteként. A hivatalosan 1950-ben alakult szervezet
elképesztd méretekben szervezett be gyerckeket az egykori NDK-ban. Egy 1983-ban kelt
elemzés szerint a 90. 000 foallasu belsd felderité mellett mikodd 175. 000 ,,nem hivatalos
munkatars” 10%-a, ugy 17. 000 f6 volt 18 éven aluli, és ezen beliil 1-2%, tehat 1700-3400
lehetett 14 éven aluli kisgyermek (Ungvary, 1998).

A gyakorlat a hideghéboru utan is tovabb folytatédott, amit példdul Kambodzsa példaja mutat,
itt az allami fegyveres er6i széles korben alkalmaztak gyermekeket. Az 1990-es évek folyaman
a hadsereg 10 éves kort6l kezdve toborzott gyermekeket ¢és katonai miiveletekben, foként
futarként és kémként, de harcosként is alkalmazott gyerekeket.

Az ezredfordulon pedig a vilag egyik leghatékonyabb kémhalozataval mar a tdlibok
rendelkeztek. A rendszernek az USA megszallasa vetett véget, melyet a Bush korményzat a
terrorizmus elleni harc elsé [épcsdjeként igyekezett feltiintetni. A miiveletben komoly
nehézséget okozott, hogy a talibok gyermekek ezreit szervezték be megfigyeldnek, illetve azzal
a céllal, hogy adatokat gytlijtsenek a sajat csaladjukrdl. A beszervezés azért is ment konnyen,
mert a gyerekek tobbsége a haboru kovetkeztében arva volt, vagy igen szegény csaladbol
szarmazott, a felkinalt oktatés, szallas és ¢élelmezés pedig sokaknak az egyetlen lehetdséget
jelentette. A segélyszervezetek jelentései is megerésitették, hogy a taliboknak dolgozé
gyerekkémek szama tobb ezer lehetett (Origo.hu, 2001). Szakért6k ezen a magas szamon nem
iitkbznek meg annyira, hiszen tudvalevdleg a talib hirszerzési minisztérium legalabb 20 ezer
kémet foglalkoztatott, ezen feliil pedig még legalabb szazezer informatort is (Boghani, 2015).
A vilagban arra is boven akad példa, hogy terrorista szervezetek eredményesen kombinaljak a
modern multimédids propagandat és a fejlett kommunikacidt a kifinomult pszichologiai
miveletek érdekében (Haig, 2019). Ezek célpontjai is gyakran a fiatalok.

Az Iszlam Allam is igen hatékonyan hasznalta ki az internet és a marketing eszkozeit, tobbek
kozott tagok toborzasara is. Hans-Georg Maallen, a német titkosszolgalat vezetdje, 2014-ben
arrél szamolt be, hogy legalabb 24 gyerek hagyta el az orszagot azért, hogy az Iszlam Allamnak
segitsen (Thelocal.de, 2014). Egyes forrasok szerint a szervezet akar mar 9 éves kortol is
képzett ki gyerekeket katonai feladatok, merényletek és minden bizonnyal hirszerzé feladatok
végrehajtasara is.

3.3. A technoldgiai verseny a fiatalok versenye

A gyors technologiai fejlédés kozepette egyre nehezebb kémkedni és egyre nagyobb kihivas
védekezni a kiilsé timadasokkal szemben, ezért a technoldgiai szektor szerepe €s szolgaltatasi
is felértékelddtek a hirszerzésben. Azonban az 1j technologidk kezelésben a fiatalok sokkal
jértasabbak, mint az id6sebb generaciok tagjai, ezért a hirszerzés is nyit a fiatalok felé.

3.4. Az USA

Az USA-ban évente legalabb 150 olyan 18 évest vesznek fel gyakornoknak a
titkosszolgélathoz, akik a kozépiskolat befejezve és egy bonyolult atvilagitasi folyamat utan,
hozzaférést kapnak az orszadg legérzékenyebb informéciodihoz és titkos erdforrasaihoz. A
kivalasztottak heti kb. 20 orat dolgoznak és tovabb folytatjdk mérndki, tudomanyos,
elektrotechnikai, matematikai, idegen nyelvi képzésiiket valamelyik egyetemen (Marquardt,
2019). Ezek mellett mar kozépiskolasoknak is kinalnak nyari élményprogramokat ¢és

37



altalanossagban is egyre boviild lehetdségeket épitenek ki a fiatal tehetségek bevonzasara a
hirszerzésbe.

3.5. A 007-es utodai

Az Egyesiilt Kiradlysagban a hirszerzéként alkalmazhatok also korhatdrat 21 évrdl 18 évre
csokkentették. igy ma mar a brit tinédzsereknek azt a lehetSséget kinaljak, hogy titkosszolgélati
tisztként szolgéaljanak az ellenséges kiilfoldi kormanyok, terrorszervezetek és szervezett
blinbandak altal jelentett fenyegetésekkel szemben (Cecil, 2020). Persze elészor miiszaki, tizleti
tamogatasi, HR-es és pénziigyi allasokra is jelentkezhetnek, de az IT-tdmogatoi pozicidkbol
valodi hirszerz6 allasokra is valthatnak majd hamarosan (Wright, 2020).

3.6. A biiniildozés szolgalataban

Bevezetoként egyrészt tudni kell, hogy Eurdpiban egyediili az Egyesiilt Kiralysag azon
gyakorlata, melyben a 16 és 17 évesek, sziileik beleegyezésével, beléphetnek a hadseregbe.
Igaz, hogy fiatal koruk miatt 6ket nem kiildik miiveleti teriiletre 18 éves korukig. Mindamellett
az egész vilagon is csak minddssze 20 orszagban van legalis lehetOsége 18 év alattiaknak
katonai szolgalatot vallalni (Quinn, 2021). Masrészt legyiink tisztaban vele, hogy a titkos
informaciogyijtés alapjat az adja, hogy az adott személy milyen emberekkel van kapcsolatban.
Igy érthetd az is, hogy munka kozben sokszor elmosodnak a hatirok a nemzetbiztonsagi
szolgalatok ¢s a rendvédelmi szervek altal ellatott feladatok kozott. A felvezetd utan nézziik
meg a gyermekek biinlild6zésben torténd alkalmazasanak kiilonds gyakorlatdt az Egyesiilt
Kiralysagbol.

A gyakorlat nem Uj, de kordbban ennek célja ,,csak™ a terroristak, kiilonb6z6 biinbandék és
drogdilerek leleplezése, kabitoszer- ¢és lofegyverekkel kapcsolatos bilincselekmények
felderitése, valamint a gyermekek szexualis kizsakmanyolasanak megeldzése volt. Ezekben az
eljarasokban felhasznalt kiskoruak némelyike még a 16. életévet sem toltotte be — irja a
Guardian (Gayle & Cobain, 2018). A legtobb esetben kabitoszerkeresked6 halozatokrol
gyljtenek informécidt igy, felhasznalva azokat a gyerekeket, akik kabitoszer, vagy mas
sz€lsOséges magatartas miatt drizetbe vett a hatdsag (vadalku).

A modszer tobb tekintetben is megkérddjelezhetd. Egyrészt vélhetden tobb erdszakot fog
alkalmazni egy biinbanda, hogy megfélemlitse az esetlegesen beszervezett tagokat, ez pedig
tovabb ront a helyzeten. Masrészt az allami hatosagoknak az is feladata, hogy kivonjdk a
gyermekeket a blincselekmények hatésai alol, ehelyett itt valojaban visszakiildik dket egy igen
veszélyes kozegbe. A nyomozo6 hatésdgok pedig azzal érvelnek, hogy amennyiben a
beszervezett fiatalok nem vesznek részt a tevékenységben, akkor nem lesznek hitelesek, és nem
nyerik el a nyomozéds célszemélyinek bizalmat. A kétes gyakorlat lehetové teszi a
hatosdgoknak, hogy olyan csoportok szivébe lassanak, amelyek kart okozhatnak a
tarsadalomnak, és olyan informaciokat szerezhetnek, amelyeket mas nyomozati tevékenységek
soha nem fedhetnének fel.

Egy masik ellenérv szerint a fiatalabb gyerekek pontatlan informécidkat szolgaltathatnak a
biztonsagi eréknek, hiszen memoriajuk még fejlédésben van és gyakran rosszul értelmezhetik
a felndttek arnyalt kommunikaciojat, testbeszédét, vagy kapcsolataik valodi jellegét.

Fontos ¢és feleldsségteljes szempont mérlegelni a hirszerzési eldnyodket a gyermekekre
gyakorolt esetleges negativ hatasokkal szemben (Yeginsu, 2018). Ennek kapcsan két
kulcsfontossagi kérdés meriil fel. Eldszor: Indokolt és helyénvald-e a ,,gyermekkémek”
hasznalata? Masodszor: Ha igen, milyen jogi biztositékok sziikségesek annak garantaldsahoz,
hogy a gyermekek érdekeit figyelembe vegyék, illetve védjék az ilyen feladatra vonatkozé
dontések meghozatalakor?
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Beszéljenek itt egy kicsit a szamok is:

e Anglidban a fiatalkortiak bevonasaval végrehajtott hirszerzési miiveletek segitettek
azonositani ¢és megakadalyozni szamos terrorista cselekményt, amelyeket az
ligynokségek egyébként nem tudtak volna mas modon felderiteni.

e 2018-ban a Nemzeti Biiniigyi Ugyndkség tobb mint 30 életveszélyt haritott el,
szamos komoly, a szervezett biindzésben is érintett személyt tartdztattak le, tobb
mint 3000 kg ,,A osztalyu” kabitdszert foglalt le, tobb mint 200 embert védett meg,
¢s csaknem 60 16fegyvert €s 4000 16szert foglalt le.

e Az elmult évben a londoni renddrség ilyen miiveletei 3500 letartdztatashoz, tobb
mint 100 16fegyver és 400 egyéb fegyver, tobb mint 400 kg ,,A osztalyu” kabitdszer
¢és 2,5 millié font készpénz lefoglalasahoz vezettek.

e 2017 és 2019 kozott a megakadalyoztak tobbszaz millio fontnyi ado elcsalédsat.
Egyetlen ligy ilyen eszkozokkel torténd felgongyolitésével a kincstar bevételeinek
100 milli6 fontos kiesést sikeriilt megakadalyozni (Gov.uk, 2021).

o Fiatalkortakat 2015 januarja 6ta allitolag kevesebb mint 20 alkalommal hasznaltak,
de a hatésagok tovabbra is fontos eszkoznek tartjdk ezt a legsulyosabb
biincselekmények kivizsgalasaban (Dearden, 2019).

Kutatasom soran egyediilallonak talaltam a fenti brit gyakorlatot, amit — nyilvéan a fenti nyomos
indokok alapjan — tobb tekintetben is kiterjeszteni terveztek a kozelmultban.

2021-ben egy 1j torvénytervezet valtott ki éles vitakat (UK Parlaiment Hansard, 2021), amiben
egyre tobb hatdsag kapna jogkort fiatalkortiak informatorként torténd alkalmazéasara, azaz mar
nemcsak a renddrség, az MI5, az MI6 és a Nemzeti Biiniigyi Ugynokség, hanem ezek mellett a
Szerencsejaték Bizottsag, a megyei és keriileti tanacsok, a Kornyezetvédelmi Ugynokség és
tobbek kozott az Elelmiszeriigyi Szabvanyiigyi Ugynokség is jogosult lenne mar erre.? A
leinkabb érdekes fejlemény az, hogy az idésebb tizenévesek — sajatos koriilmények kozott — de
a sajat csaladjuk ,,ellen” is alkalmazhatok lennének (Wilcock, 2021).

A hatosagi jogkorok kiterjesztése mellett a javaslat a gyermekek védelme érdekében is 1j
kereteket vazolt fel. A szabalyok kozott azt lathatjuk, hogy gyerekek alkalmazésat csak
kivételes koriilmények k6zott és komoly védelmi intézkedések mellett teszik mar csak lehetové
(Gov.uk, 2021; Wilcock, 2021).

F6 kovetelmények, hogy csak meghatarozott cél érdekében keriilhetnek alkalmazasra, ugy
mint:

e anemzetbiztonsag érdekében,

o bilincselekmények megeldzése vagy felderitése, vagy a rendbontas megeldzése
céljabol,

o az Egyesiilt Kiralysag gazdasagi joléte érdekében.

Az engedélyeknek ardnyosnak kell lenniiik az elérni kivant célokkal. Az ardnyossag
értékelésekor a kovetkezd szempontok a mérlegelés alapjai:

e ahol a magatartds a stlyosabb bilincselekmények megeldzésére iranyulod
erOfeszitések része,

e ahol nincs mas ésszerll vagy kivitelezhetd eszk6z az eredmény mas uton torténd
elérésére.

Ugyanakkor itt is szem eldtt kell tartani az emberi jogok védelmét garantald kitételeket,
beleértve az élethez valo jogot, kifejezetten tiltjak a kinzést, az embertelen vagy megalazo
banasmodot.

A fiatalok érdekeit a biztositékokon tul az a feliigyeleti rendszer is védi, melyek alapjan az
engedélyt tapasztalt és magasan képzett, arra jogosult tisztviseld adhatja csak ki, aki biztositja,
hogy az engedély szigoru célhoz kotott paraméterekkel, keretekkel rendelkezzen. Ezek kiadasat

2 Az Egyesiilt Kiralysagban kériilbeliil mar 30 szervezet rendelkezik jogosultsaggal a 18 éven aluliak bevonasara.
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egy mindezeken feliil allo, fliggetlen nyomozoi hataskorrel rendelkezd biztos is rendszeresen
feliigyeli, ellendrzi.

Osszefoglalva: a fiatalkortakat forrasként nagyon ritkan és csak akkor hasznaljak, amikor ez
sziikséges €s aranyos, ¢s ha nincs mas kevésbé tolakodd modszer a biindzok vagy terrorista
gyanusitottak elitéléséhez, a sziikséges informaciok megszerzésére.

A szigorodo keretek megjelenése mellett mégis azt lathattuk, hogy a régebb 6ta €16 gyakorlat,
ebben a formaban torténd kiterjesztése — még a szigorti védelmi keretek kozotti alkalmazéasa —
is komoly vitakat valtott ki a Lordok Hazaban és mas tarsadalmi korokben.

4. Osszegzés

Dolgozatomban torténelmi példakon és a mai viszonyokon keresztiil is igyekeztem bemutatni,
hogy a fiatalok milyen modon lehetnek érintettjei titkosszolgalati miiveleteknek. A viszonylag
korlatozott mennyiségben elérhetd forras alapjan is taldltam példdkat a fiatalok allami és mas
szervezetek altali beszervezésének gyakorlatara. Ezen belill is a beleegyezésiikkel, vagy tudtuk
nélkiili ,,foglalkoztatasuk™ egyarant eléfordult. Boségesebb viszont azoknak a napviladgot latott
eseteknek a szama, amikor a fiatalok ellen irdnyul6 karos, artalmas tevékenységeket deritettek
fel és haritottak el a szolgalatok.

Mivel az ,,informéacio helyzeti (katonai, politikai és/vagy gazdasagi) elényt jelent az egyén, a
kozOsség, majd a szervezet €és az dllam dontéshozdi szdmara, azaz az informacidk birtoklasa
,versenyeldnyt” jelent a folyamatok formaléi (a dontéshozok) szamara, ezért megszerzésiikre
allando igény mutatkozik” (Boda & Regényi, 2019). Mint azt példakon keresztiil is lattuk a
kiilonféle ,,elényok” vagy a hatalom megszerzéséért folytatott harcban sok esetben fedett
miiveletekhez és megkérddjelezhetd erkolesiségli eszk6zokhoz is nyultak. Mivel eleve titkos
tevékenységrél van szo, nyilvan nem fog komoly gatat okozni, ha ebben a célszeriiség
érdekében, fiatalkortiak bevonasa meriil fel.

A Dbemutatott példak alatamasztottak a fiatalkoruak aktiv és passziv érintettségét a
hirszerzésben. Tovabba az is kirajzolodott, hogy ennek formaja és keretei nagyban fiiggenek az
alkalmazd6 tarsadalmi fejlettségétol és kovetendd normaitol.

Mindezektdl fiiggetlentil a fiatalok érdekében, sziikkség van olyan mechanizmusok
kidolgozasara, amelyek védik dket a negativ informacios €s pszichologiai befolyéasolastol.
Tudjuk, hogy a ,hirverésben” régen ¢és ma is kiilondsen fontos szerepe volt a propagandanak.
Ma az informacios tarsadalomban felndvok gyerekek minden korabbitol komolyabban ki vanna
téve ennek és mas veszélyeknek is, ezért fontosnak tartom, hogy megfeleld modon felkésziiltek
legyenek az esetleges befolyasolasi, adatszerzési, illetve mas artalmas kisérletekkel szemben.
A hirszerzés vilaga izgalmas teriilet, igy alkalmas arra, hogy a fiatalok figyelmét is megragadja.
Rendszerszintli megoldast az is lehetne, ha ez a felvilagosito munka a digitalis immunerdsitd
projektek helyett a hazafias, honvédelmi nevelés feladatrendszerében kapna helyet. Egyrészt
korabban is ennek részeként ismerkedtek meg a fiatalok a kérdéskorrel, masrészt igy logokai
¢s tartalmi kapcsolodésok miatt is jo helyre keriilhetne a feladat (Honvédelmi Ismeretek, 1942).
Ma a kommunikacios eszk6zok bdséges valasztéka all a rendelkezéstlinkre, amivel nemcsak a
kockézatok ndtek meg, hanem azoknak a lehetdségeknek a szama is, amivel biztosithatjuk,
hogy a fiatalok tisztdban legyenek, felismerhessék és mérlegelhessék ezeket a kockazatokat
(Saad, 1943). Ezzel pedig egy ellenallobb tarsadalom sziilethet, mely sok tekintetben
biztonsadgosabban Iéphetne tovabb az egyre komplexebbé valo jovobe.
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Spatial interpretation in warfare

Balog Péter!

Abstract

One of the basic problems of today's geospatial analyses is the delimitation and definition of
space. Operational planning is based on a comprehensive knowledge of a complex area, even
beyond a geographical framework, in which the operations take place. The basis of delimitation
can not only be the natural environment, but also other ideological-ethnic-religious units. The
concept of geospatial information is expanding according to the challenges and needs of our
age, now it means more than the sum of data collected on Earth’s surface. The relationship
between space and armed conflicts is no longer equal to the concept of geographical space and
war. The interpretation of space is changing, geographical space becomes operational space,
and the concept of non-physical space also becomes part of the definition. Fourth-generation
warfare requires different kind of spatial analyses, in case of asymmetric warfare there is no
proclamation of war, no recognizable theatre of war. Therefore, field analysis and crisis zone
delimitation cannot be applied in the classical sense, in addition, devices appear in warfare
that make the terrain irrelevant as an obstacle.

Keywords
Geospatial Information, Space, Terrain, Delimitation

1. Introduction

Military geography and security geography are new concepts from a historical perspective, but
the impact of the terrain and the space around us on military activities is not a new idea.
Needless to say, it is examined differently today than in ancient times, when it was empirically
realized that there is a connection between the natural environment and military activities
(Kecskeméthy, 2014, p. 328). Throughout history, there have been many battles and wars in
which the terrain or the weather played a decisive role. The knowledge of the terrain, the
geographical features and these phenomena can therefore have a decisive influence on the
outcome of combat events.

Over time, large armies that emerged led to an expansion of the battlefield. In order for the
army to be able to provide logistical supplies in these longer battles, an even more
comprehensive knowledge of the terrain was needed. From the middle of the 19th century,
aerial surveys also appeared to assist in ground surveys. The terminology prevalent today,
geospatial information, is more than a map representation or a study of terrain, “a set of spatial
data and information about the Earth and its immediate surroundings” (Kallai, 2019, p. 314).
According to the latest definition, the purpose of military geographic analysis based on
geospatial knowledge is “to present the battlefield or a part of it and to analyse and assess the
impact of the geographical environment and terrain on operations and combat.” (Siposné
Kecskeméthy, 2019, p. 524). From the scientific point of view, the aim of my study is to present
the recognition and evaluation of space, the new forms of warfare that emerged during fourth
and fifth generation warfare, as all defense operational planning is based on a comprehensive
and detailed knowledge of the complex geographical area in which the operations take place.
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2. What is space, why are we investigating?

Geographical space is a complex system of interactions in which the phenomena and processes
studied by geography appear (Siposné Kecskeméthy, 2019, p. 297). These factors are analysed
by military geography in terms of military activity and warfare. In general, it examines the
relationship between geographic space and natural and socio-geographical factors that threaten
security and the armed struggle (Siposné Kecskeméthy, 2019, p. 43). These activities are
therefore carried out in the geographical area.

The exploration of the characteristic of space, determining its essential properties and
components, connections, and analysis of spatial data collected by military geography survey
methods is the task of geospatial analysis (Kallai, 2019, p. 315). After data collection, military
geographic factors are examined by security geography, which determines the security system
of a given area and its surroundings (Siposné Kecskeméthy, 2019, p. 102). The new types of
threats, challenges, and the change in their national security impact presume a different
analytical approach. They also affect the space to which the analyses relate, interacting.

The concept of military geography has expanded in the last decade, with geospatial information
examining the space differently than military geography. Of course, physical geography and all
related research elements are still included, including social conditions, for example the role of
religion is paramount today, and due to its impact on operations, as well as the weather and
climate. However, geospatial analysis uses an expanded spatial definition, examining both
underground, well-above-surface, and virtual space processes as well (Balog, 2020, p. 43).
From the fourth generation onwards, the events are already taking place there, so they must be
included in the study and definition of space.

Everything that has a spatial or geographical aspect can be regarded as space, it has influence
on operations, preparation and intelligence. Basically, anything we can use to answer the
question "where?" can be defined as space.

3. Space in geographical sense

Geography is an unavoidable factor for warring parties. All strategic elements are realized in
space, the new battlefield concept appears in all five dimensions — land, sea, air, space and
information (Szenes, 2017, p. 97). It influences the warring parties, shapes the weapons used,
and increasingly resolves conflicts. Cyberspace is now recognized as an operational domain.
“Contrary to the argument of some unduly postmodern theorists of cyberwar, nothing occurs
beyond geography. Geography truly is inescapable.” (Gray, 2005, p. 114).

Now examine space from the two major branches of geography, physical geography and human
geography.

3.1. Physical geographical approach

From a physical geographical point of view, physical space is an important tangible appearance
of the space. It is basically an obstacle; this is where the movements take place. There are
several immutable elements in the short term that determine our actions, it has a kind of
geographical potential, which of course we want to exploit, we want to gain an advantage, at
the same time we want to cause difficulties for the enemy.
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3.2.  Terrain as physical space

According to our current definition, terrain is “the surface of the earth, with its natural and man-
made features, which together are of significance to combat and military operations.” (Kallai,
2019, p. 314). In military terms, it influences the planning and conduct of combat.

Its effect on the forces and technical equipment is called the operational-tactical characteristics
of the terrain — this and the operational tools and methods of orienteering in the field are what
military geography is studying and evaluating in detail.

In ancient times, they were content to examine the terrain as a geographical factor, possibly
taking short-term weather phenomena into account in military planning. In his work “The Art
of War” Sun Tzu mentions the importance of seasons, times of the day, and terrain (Giles, L.
Trans., 2000, pp. 40-45). These are still valid foundations, but we could not talk about
geospatial information in today's sense, among the military geographical factors, he dealt with
the forms of terrain and the cross-country movement.?

However, it is true that if we look at the terrain as a part of the geographical space and its effect
on warfare, one of the most important factors to be examined is the terrain's obstruction to the
movement of transport and combat vehicles, the cross-country movement.

We examine this via Cross Country Movement (CCM) analyses. Geographical factors
determining CCM and the selection of access routes either in the positive or negative sense are
as follows: relief (gradient of terrain relief and microrelief shapes), vegetation, soil conditions,
meteorological conditions, hydrology, settlements, communications and other natural and man-
made subjects. Warfare recognizes three basic degrees of CCM: passable terrain — real speed is
approaching maximum velocity; terrain passable with restrictions — real velocity is lower or
significantly lower than maximum speed, obstacles can be overcome; impassable terrain —
obstacles cannot be overcome (Rybansky, 2014). The essence of the analysis in each case is
whether we can proceed in the field according to the plans and expectations.

If we know the landscape, we know the key elements of the map, we can evaluate the terrain
depending on the task. This requires a complex study, it requires practice, experience, and
knowledge of the skillful use of available tools. Two acronyms indicate the considerations that
are taken into account in the field assessment: MET-TC and OAKOC. The meaning of these
are as follows. MET-TC — Mission, Enemy, Terrain & weather, Troops, Time available,
Civilian considerations (Department of the Army, 2005). All of these tactical factors need to be
considered in order to successfully plan and execute a maneuver. It can be seen that the
assessment of the terrain plays a key role within this. Resolving the other acronym gives the
specific field evaluation criteria. OAKOC — Observation and fields of fire, Avenues of
approach, Key terrain, Obstacles, Cover and concealment (Department of the Army, 2016).

3.3.  Human geographical approach

Human geography approaches space from the perspective of society and the activities that take
place in it, such is the study of the economy, political conditions, ethnicities, or religion. The
result of the newer, fourth-, fifth-, sixth-generation warfare is that these factors play an
increasingly important role in the formation and course of a conflict. The study of cyberspace,
social networks, and religious-ethnic groups is therefore becoming more and more important in
a geospatial information analysis based on military geography.

2 In the Hungarian Defence Forces, the Geoinformation Service was established in 2007 by merging the
Cartographic Service of the Hungarian Defence Forces and the Meteorological Service of the Hungarian Defence
Forces, connecting the “terrain” with the “seasons”.
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3.4.  Geographical space as one of the military geographical factors

The basic military geographical factors are the general geographical situation, natural, social,
economic and military factors (Siposné Kecskeméthy, 2019, p. 524). Each of these has a
geographical dimension, but the definition of the general geographical location is the clearest.
The determination of the relative and absolute geographical environment is the basis for all
geospatial assessments. When analyzing crisis areas, we deal with the natural, social, economic
and military conditions and characteristics of the geographical area, the geostrategic and
geopolitical conditions of the crisis areas, and their impact on local, regional and global security
(Siposné Kecskeméthy, 2019, p. 1139).

4, The problem of spatial delimitation

According to Nagy (2007) “The relationship between space and the armed struggle can no
longer be identified with the concept of geographical space and war”.

Today’s conflicts are different in nature than previous wars. Geospatial analyses have become
extend to more and more dimensions. These cover smaller and smaller area and analyses need
to be completed faster and faster in order to meet expectations. During the fourth-, fifth- and
sixth-generation warfare, e.g. asymmetric warfare, the border between peace and war is blurred,
there is no recognizable, well-identifiable battlefield, no proclamation of war, and field analysis
and crisis zone delimitation are not always applicable in the classical sense. This geographical
problem is dealt with defense geography, which, as part of the regional military geography,
researches the military and non-military threats endangering the complex security of the
geographical area, the possibilities of their formation, their nature and importance (Siposné
Kecskeméthy, 2019, p. 1142).

The problem with the delimitation of a specific crisis area is that administrative boundaries are
not always sufficient to delimit an area, and the conflict is often preceded by the absence or
different interpretation of the administrative boundary. The concept of the border itself can be
interpreted in several ways, the basis of which territorial analysis can be carried is not always
obvious. The ideal is to define a space, the operational space, that does not necessarily take over
an already existing delimitation, but uses an operation-specific delimitation. There is no
boundary without spatial effects. “This is what military geography should see when it comes to
the issue of borders and trying to simplify them into lines running in the field.” (Nagy, 20009,
pp. 113-117).

For quite another reason, it is difficult or often impossible to demarcate space in warfare without
the obstruction of physical space. Many aspects of cyberspace offer the possibility of analysis
with a specific geographical, including human geographical approach (Mészaros, 2006, p. 493).
A particularly interesting area of cyberspace is the space of social networks, which plays an
important role in hybrid warfare (Banyasz, 2017, pp. 108-121). Kovacs (2018) adopted the
following definition of cyberspace: ‘“cyberspace is a set of globally interconnected,
decentralized, growing electronic information systems and the set of data as the social and
economic processes and information appear in these systems.” These information systems and
their impact on society, including the economy, have a well-defined geographical dimension.
And the interpretation of the space warfare space is still evolving. According to the previous
President of the United States: “Space is the world's newest war-fighting domain.” (BBC News,
2019). It is definitely worth interpreting the field of space warfare as part of spatial
investigation. Military systems in space provide basic information to troops, just think of the
Global Positioning System (GPS) or satellites used for intelligence, communications, and
weather data collection. Joan Johnson-Freese, a space security expert at the Naval War College,
says. “Whoever has the best information and can get it the fastest wins, and space provides a
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lot of that information.” (Trump Created The Space Force, 2019). By the way, these are in line
with Sun Tzu's thoughts.

S. Creating operational space

Geographical space is thus shaped more than physical space, it is also perceived and understood
by mankind. Geographical space is physically existing structures and perceptions of them. It
can be considered as a set of virtual networks that cannot be grasped or handled in physical
space (Pirisi et al., 2018). | consider the space thus known to be a cognitive space in the present
interpretation. It is made up of real, physically tangible spaces and non-existent virtual spaces.
The theory that cyberspace can be considered a geographical space also fits into this view (Pirisi
et al., 2018). Here, the science of geography should be thought of as the human geographical
aspect rather than physical geography.

According to a 2006 study, the “space” of cyberspace has an aspect that may seem like a
continuation of geographic space or outer space (Mészaros, 2006, p. 493). In these, the physical
laws of space-time make little sense. This is because space in cyberspace is purely relative, both
physically and socially. Cyberspace has intangible, dynamic spatial and structural forms, they
do not form an obstacle in the physical sense of the word, they do not influence the outcome of
the battle like the terrain, the weather, or other physical military geographical factors. Thus,
they may be included in the description of a geographically projected area as part of the
geospatial information analysis. This is because a cyber-attack can pose a threat to a country's
critical infrastructure. By using computer networks alone, without resorting to conventional
warfare, attackers can cause significant damage to the affected country (Banyéasz & Orbok,
2013).

Cognitive space sums up our perceptions of the physically existing spaces (Pirisi et al., 2018).
The images of space living in our thoughts and minds are built from real spaces. Specially
selected details of the image where the spaces we know are present with specific proportions
and structures.

Another consequence of the transformation of space is networking, the globalization of
communication systems. It connects distant spaces on Earth, multiplies existing structures,
creates a virtual world where physical distance has no role.

Thus, the rapid availability of data or even war to the entire Earth will change the internal
structures and characteristics of society and the economy. As such, it is part of geospatial
information and the network structure of space shows a mental affinity with the theory of
network-centric military operations. With the emergence and spread of increasingly effective
IT tools and applications, the structure, culture, and mode of warfare are also undergoing a
transformation. These changes must be actively supported by information technology —
including the creation and application of geospatial databases — as the development of
information supremacy becomes decisive for the effectiveness of warfare (Szendy, 2017, p.
106).

The essence of such a network-centric military operation is that the politico-military decision-
making system as well as the entire battlefield enforcement system are organized into a
common, real-time information system. All this in such a way that reconnaissance, decision-
making and armed capability form a system throughout the conduct of military operations
(Szendy, 2017, p. 106).

The theory and practice of military arts deal with the theory and practice of the preparation and
execution of military operations in strategic level, so in this context, the study of space is also
of major importance at the strategic level (Szendy, 2017, p. 106). It is easy to see the benefits
of reducing the time spent on geospatial analyses in such a situation, even at the strategic level.
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According to Szternak “However, a network-centric military operation is not a substitute for
the professional (military) knowledge and preparedness of commanders and soldiers. In other
words, we can only pass on so much information to decision-makers that they have an accurate
understanding of the situation, not more.” (Jobbagy, 2017, p. 209). The space required at this
level should be the operational space. According to the former, the operational space is the
cognitive space of the geographical space that is specially known and processed for the given
operational level and activity. This operational space and military activity interact with each
other, shaping each other dynamically, as operational space is the space where military activity
exerts its effects. The tool of recognition of this space and processing dataset is the geospatial
analysis.

The level of cognition of space can be observing, analyzing-adapting, influencing and
excluding. During trainings and exercises, a virtual space chosen completely separately from
the physical or geographical space can be used. We can display real or fictional space here,
there are countless tools for this, but this area is already a potential topic for another study.

5.1.  Levels of spatial recognition

In terms of what has been discussed so far, we can talk about physical, geographical, cognitive
and virtual space.

The tangible, field environment is physical, the geographical is the social, natural environment
we know. If we supplement this with experiential knowledge specifically for our purpose, it is
the cognitive (recognized) space. By virtual, | mean real or artificial space that is not visible but
can be interpreted, either cyberspace or fictitious virtual space.

These can be examined at different, tactical — operational — strategic levels. The area of the
operational space and the number of factors examined vary between smaller to larger areas and
lower to higher levels at different aspects of investigation in the armed conflict. The correlation
is dynamic, the size of the analysed area and the level of the study may decrease and increase,
and the diversity of factors is constantly expanding (Balog, 2020, p. 46).

5.1.1. Observation

The basic level of cognition of space is the observation of space. Initially, man observed the
space that surrounded him. He wrote down the important objects, terrain elements, made a map,
but did not draw any conclusions yet, did not search connections. These can be either cave
drawings or sketchy area representations of indigenous peoples. For example, the level of
cognition nowadays is field sketching in the case of physical or geographical space, and the
data collection in the case of virtual space. From these, the observation of the cognitive space
is built up, which can also be interpreted as reconnaissance (See Figure 1).

5.1.2. Analysis — adaptation

The analysis of space was developed later. In the period of empiricism, they started from the
empirical fact that there is a close connection between military activities and the natural
environment (Kecskeméthy, 2014, p. 328). They began to analyse what has been written down
and drew conclusions. A good example of this is “The Art of War” by Sun Tzu, where we can
first encounter scientifically valuable definitions related to military geography (Kecskeméthy,
2014, p. 329).

The aim of these first analyses was to adapt to the terrain, to evaluate the physical space, to
examine how they can move in the geographical space. With regard to virtual space nowadays,
this can be the analysis of dataset, and in the case of the developed cognitive space, the
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geospatial evaluation can be interpreted here, which processes the information related to the
given space.

Adaptation to space, analyse the experience is a higher level of cognition. Not only we know
the terrain and the geographical environment, but we also evaluate it based on the analyses and
adapt to it at a level appropriate to our activities. A good example of this is the Battle of Flodden
in 1513, where English troops led by Thomas Howard bypassed the Scottish camp unnoticed.
The Scots, who were at a disadvantage in terms of terrain knowledge, have been cut from their
only escape route.

The English crossed the Channel in 1513 and attacked France. Scottish monarch James 1V,
being in alliance with the French, launched an attack on the English in order to divide the
English armies, opening a second front in the north of England. Departing from Edinburgh, the
Scottish army pushed towards the English frontier, then camped on the highlands of Flodden
and set up for defence. They dug firing positions for their cannons, setting up defensive
positions on the uneven surface. However, the defensive position of the camp was inadequate,
as it provided a relatively large view of the terrain in front of it, but the uneven, hilly surface of
the area favoured the arriving Englishmen. Seeing the passivity of the Scots, the English troops
led by Thomas Howard, who had good knowledge of the field, unobtrusively bypassed the
Scottish camp, cutting off a larger Scottish army from their only escape route who did not have
adequate field knowledge and were thus at a technical disadvantage.

The English manoeuvre in the hills was not seen by the camping Scottish troops, who were
surprised by the Englishmen appearing behind them. The Scots, forced to give up their
defensive positions, marched to the opposite Branxton hill. On September 9, the armies fought
each other. The English, although at a disadvantage in terms of numbers, won over the Scots.
Several sources put the number of Scottish dead at ten thousand, while the English lost about
one thousand five hundred people on the battlefield, although James IV also died in the battle.
Elevations — believed to be safe defensive positions — proved crucial in difficult-to-see, foreign
terrain (Black, 2006, pp. 95-97).

5.1.3. Influence

Stepping to an even higher level, beyond getting to know and analysing space, one no longer
wants to adapt to it, but to influence it, to shape it according to one's own needs, and thus to
gain a situational advantage. In case of physical space, the shaping of the terrain is displayed
here. In terms of geographical area, this could be e.g., influencing the weather, artificially
causing precipitation. In the sense of virtual space, it is a cyber-attack aimed at transforming
cyberspace. On a cognitive level, the space of hybrid warfare appears here, where the above
levels of knowledge are mixed.

One of the first attempts to shape the terrain for battle was the action of King Darius of Persia
in the Battle of Gaugamela against Alexander the Great. e. In 331, when he selected the
battlefield that gave him the opportunity to exploit his numerical superiority (Hahn, 1963, pp.
383-389). Darius was aware that there would probably be a fateful clash between the forces of
the two empires, so he tried to make all the important preparations. Since the territorial
conditions did not give Alexander an alternative, Darius could even have prepared the terrain:
he leveled the area to make it optimal for his war chariots. Before the battle, Alexander
thoroughly assessed the circumstances and concluded that it was impossible to prevent the
Persian siege. That is why he was prepared in advance for this to happen, so he placed a second
phalanx behind the Macedonian phalanx in the middle of his order, ready to fight the enclosures.
Due to the terrain, a huge cloud of dust attacked right at the beginning of the battle, through
which it was difficult to follow the movements, but communication between the individual units
and the leaders also caused problems. The forged Macedonian army was able to form an
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advantage from this as well. Alexander the Great placed the center of his attack on the right
wing, forcing the Persians to use their chariots even where the terrain was no longer leveled.
They were decimated with spears and arrows, then the rows of phalanx parted, those war
chariots went through the slits were then fought one by one. With this, Darius lost one of his
main advantages: the chariots that attacked too early were not followed in time by the cavalry,
so he could not break into the gaps in the phalanx.

Despite all this, he lost the battle, but there are several components to it, the point here is he
took spatial recognition to another level.

5.1.4. Exclusion

Excluding the role of space is the next level of recognition, when we know, understand the
terrain, and it is conceivable that we could adapt or influence it, but we choose to exclude it
from the operational factors, or at least try to do so. At this level, the use of aircraft in combat
is an example of avoiding physical space, as an obstacle posed by difficult terrain can be
avoided. In the case of geographical space, weather is a factor, but the actions carried out by
UAVs (Unmanned Aerial Vehicles) or RPVs (Remotely Piloted (Aerial) Vehicles), the
remotely piloted aircraft, commonly known as drones, should be specifically examined. As air
navigation is concerned, meteorology plays an important role in this case as well, but the terrain
is almost completely neglected as an obstacle. Interpreting cyberspace, eliminating cyberspace
itself and shutting down a computer network can be a solution to this level of manifestation. In
the cognitive, mixed-interpreted space of smart weapons, sixth-generation warfare can be
interpreted at this level.

A good example of this is the killing of Iranian Major General Qasem Soleimani, commander
of the Quds Force, a special unit in the Islamic Revolutionary Guard Corps (IRGC), who was
the victim of an American drone attack in Baghdad in January 2020. (MTI. 2020) The terrain
of the immediate vicinity of the attack did not constitute any obstacle during the operation, only
the weather as a spatial phenomenon affected it. But there may be activities used during hybrid
warfare, or even an attack in cyberspace, where the weather doesn’t play a role either.

One good example of this is the Russian-Estonian cyber war of 2007, where attackers paralyzed
the Estonian banking system, the websites of state institutions. Key servers controlling online
traffic collapsed on a daily basis and many public institutions had to be temporarily
disconnected from the network. The attacks started on April 27 and lasted until mid-May with
different intensities, during which banks and public institutions were hit by digital attacks. The
attackers aimed to paralyze the country's economic and telecommunications network, causing
disruptions in the online money transfer system and the continuity of web commerce, making
websites of public institutions largely inaccessible, and crashing key servers controlling online
traffic on a daily basis. As a result, many public institutions had to be temporarily disconnected
from the network. They managed to do so without conventional warfare, no weapons were shot
and no geographical obstacles had to be overcome (Szentgali, 2013, pp. 78-79).

The cases of recognition of space discussed above are summarized in the figure below.
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Table 1: Examples of recognition of space

Geographical Virtual
Physical
Cognitive
. ) field sketching data collection
Observing field sketching
reconnaissance
— Cross country movement data analysis
Ana/}z.mg terrain analysis ; :
Adapting geospatial evaluation
. . artificial precipitation cyber-attack
Influencing landscaping
hybrid warfare
) ) UAV application  |elimination of cyberspace
Excluding aircraft - -
smart weapons, sixth generation warfare

Source: Compiled by the author

The change in the knowledge of space does not show a straightforward logical development,
neither level is better than the other, the level of operation must be determined depending on
the task. In addition, it depends on the type of space and our information what kind of space
and at what level of knowledge we will be analysing. Figure 1 shows a possible change in
cognition of space, from, for example, the observation of the physical space of antiquity at the
military level to the exclusion of the tactical virtual space of the near future. Meanwhile, we
deal with the analysis, adaptation, and influence of the most common geographic and cognitive
space at the military and operational levels.

Excluding

Influencing
Analyzing-Adapting

Observing

Geographical | Cognitive EVirtual

Tactical

Operational R S s e

...............

Strategic

Figure 1: Transformation of the recognition of space
Source: Compiled by the author.

6. The role of space in postmodern warfare
In the description of fourth-generation warfare, we find features such as asymmetric warfare,
which is already a separate category of warfare. It is an important fact that the line between

peace and war is blurring, and that there is no recognizable battlefield, no message of war
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(Simicsko, 2017, p. 12). These are characteristics that most people now associate with the term
hybrid warfare. Therefore, field analysis and crisis zone delimitation in the classical sense
cannot be applied in all cases either.

5.2. NATO conception

According to NATO, an important element in building a viable, efficient NATO Response
Force (NRF) is access to meteorological, oceanographic and geospatial data (together
GEOMETOC), imagery and maps derived from this dataset. Therefore, the organization created
the concept of “Recognized Environmental Picture” (REP), which it defined as a verified
information base for GEOMETOC data. The REP manages and interprets the space in which
the operation takes place, handling geoinformation, meteorological and hydrographic data
together (Teufert & Trabelsi, 2006).Terminology has replaced the word “battlefield” used on
the theatre of armed conflict in recent years with the word “battlespace”, this also indicates that
the word “space” has come to the fore in the concepts instead of the word “field”.

5.3.  The space of fifth- and sixth-generation warfare

Fifth- and sixth-generation warfare uses high-precision, precision, clever weapons that
essentially change military capabilities, reshape the nature of warfare. It will not necessarily
require physical occupation for a successful operation, and the main battle, if any, will be fought
with the involvement of the so-called fourth dimension of the battlefield, cyberspace. When
interpreting space, we must take into account such change and development, and formulate the
definition of space that copes with this fourth, non-physical, but rather cognitive dimension of
space.

The hybrid warfare model is the latest product in 21st century warfare theory with contradictory
approaches. What Western analysts identify as hybrid warfare is called a strategic deterrent in
the Russian literature. In the description of fourth-generation warfare, we find features such as
asymmetric warfare, which has since become a separate category of warfare, and the important
fact that the line between peace and war is blurred, and that there is no recognizable, well
delimited battlefield, no proclamation of war.

NATO and Russia accuse each other of the practical application of hybrid warfare. Russia is
conducting hybrid warfare against Ukraine; according to Russia, the U.S. carried out this type
of operation against the countries of the so-called “Arab Spring”. In 2015, NATO defined such
threats as hybrid warfare (Simicsko, 2017, p. 9). Hybrid warfare can be interpreted as a very
complex model system. During the conflict in Ukraine, the Russians engaged in full-spectrum
hybrid warfare. Hybrid warfare should not be confused with the use of some of its components,
because in the latter case, it lacks the very essence: the strategic nature of the hybrid model.
From the definitions and the hybrid-type operations carried out so far, their scheme and
methodology are outlined in general: the “attacking party” deploys its forces to exert pressure
to deter the opposing party from deploying its own armed forces to restore order. Opposition
groups then take action against law enforcement forces with the strong support of the attacking
party, and in a favorable case, the overthrow of power can take place already at this stage,
without open military operations (Simicsko, 2017, pp. 10-11).

Importantly, the combination of irregular and conventional warfare in Ukraine was realized by
a state actor, Russia, which officially still denies involvement in the conflict in eastern Ukraine.
Russia planned and coordinated military operations against Ukraine, which were largely carried
out by proxy actors and others by the Russian army itself. The terrain, the interpretation of
geographical conditions, the weather in such a case is secondary, if at all. In preparation for a
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hybrid war, the socio-geographical segment of geospatial information comes to the fore, the
analysis of religion, ethnic composition and economic—social conditions.

7. Summary

The unit of study of the space is the terrain, the knowledge of which is important for combat
activities and military operations, mainly because of the movement in the field. Physical space
as an above-ground terrain where operations take place is an expanded concept of geographical
space. It is more than physical space, it is also shaped by human recognition and understanding.
Cognitive space is what sums up our knowledge of the spaces that physically exist. Operational
space is the cognitive space of a geographical space that is specially learned and processed,
analysed for a given level of operation and activity.

This operational space and military activity interact with each other, shaping each other
dynamically, as space of operation is the space where military activity exerts its effects. The
effects and the factors that shape them are analysed in the science of military geography, which
examines the relationship between geographical space and natural and socio-geographical
factors that threaten security in general and the armed struggle in general. The mean of
recognition and assessment is geospatial analysis, and the level of recognition goes from the
observer, through the analyst-adapter and the influencer, to the level with the intention of
exclusion. All this in an necessarily changing environment, where there is an increasing need
to predict an event where we designate the space ourselves, we can also specify the crisis factor
we are interested in, but we do not know when it will occur or that whether it occurs at all.
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Impact of Community Based Health Insurance on the
health status and Financial Risk Protection (OOP) Case of
Ethiopian Rural Areas

Gutama Namomsa Daraje!

Abstract

CBHI is targeted at people engaged informal sectors particularly living in the rural areas of
the country. The purpose of this study is to assess the impact of community-based health
insurance on the health status and financial risk protection (OOP) Case of Ethiopian Rural
Areas. This study was aimed to answer what is the impact of community-based health insurance
on the health status of the community and financial risk protection. There are two hypotheses
in this study one is community-based is improving the health status of the community and the
second one is community-based health insurance has a positive impact on financial risk
protection. This study employed a semi-systematic review approach and qualitative analysis in
order to analyze the selected literature from Scopus databases. The study conducted in Ethiopia
regarding the OOP shows that Households with depression and high disability were more likely
to face catastrophic expenditures and impoverishment from OOP payments. Because of high
reliance on OOP health care spending, coping with health shocks could be catastrophic for
households particularly for the ultra-poor. The introduction of health policies particularly,
community-based health insurance saves people from incurring huge health costs In Ethiopia.
However, there is no study conducted on the impact of CBHI on health status in Ethiopia. The
Ethiopian CBHI model is very inclusive, the indigent is getting equal treatment with those of
the non-indigent. It reduced the number of patients not going to the hospital due to the absence
and fear of the medical cost. Insured people are physiologically filling well and they may not
in tension as compared to the non-insured and highly dependent on OOP.

Keywords
Community-Based Health Insurance, Impact, OOP, health Status, Ethiopia

1. Introduction

Community-Based Health insurance is part of Universal Health Coverage designed by the
Ethiopian government with help of different stakeholders such as USAD and Abt Association
and started in 2011. As part of Universal Health Coverage (UHC) Community Based Health
insurance (CBHI) is comprehensive and sustainable risk protection system planned to expand
high-quality health care service in an equitable and accessible way to all.

CBHlI is targeted at people engaged informal sectors particularly living in the rural areas of the
country. As the country's experience regarding Health insurance shows that there is no one size
fits all strategy to enforcing risk pooling mechanism there is variation. Few countries have used
tax-based or tax-based and social-based health insurance in hybrid while other countries
including are using CBHI as the main tool of risk pooling mechanism for reaching people living
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in the rural areas and those engaged in the informal sectors.

There are factors determining the successful implementation of the CBHI model those are
supply-side (minimum level of quality), establishing and capacitating organizations for the
scheme management, and commitment of government at a different levels.

According to Hsiao (2001) CBHI provides financial protection from the cost of seeking health
care. It has three main features: prepayment for health services by community members;
community control; and voluntary membership.

Among the main issues of sustainable development goal; Achieving universal health coverage,
including financial risk protection and access to quality essential healthcare services, is one of
its main concern. In fewer developing countries, efficient and effective health care financing
systems are among the mechanism to realize these goals.

Several reviews of the CBHI literature (Parker et. al. 2002; Ekman, 2004; Spaan et. al., 2012)
show that such voluntary insurance schemes have had some success in enhancing financial
protection and enabling access to health care, they struggle to expand enrollment and to retain
clients.

Recent accounting methods indicate that for as many as 1.3 billion people in low- and middle-
income countries, financial constraints are a major barrier to access to health care (Xu et al.
2003; Preker et al. 2004). These financial constraints are high in low-income countries than the
middle-income countries. According to Ekman (2004), community-based health insurance
provides some financial protection by reducing OOP spending. Different countries have gone
beyond community risk-sharing, and many new insurance schemes have been introduced since
2004. In another way, there is a growing interest among different scholars in evaluating the
impact of SHI programs in low- and middle-income countries (Wagstaff 2009).

The researcher is motivated to conduct this research due to there is only a few hand literature
on the impact of community-based health insurance on health status and financial protection
(OOP) of members which have a relationship between enrollments of community-based health
insurance and outcomes and financial protection (OOP), which have an effect on the
sustainability of the scheme.

The study conducted by Parker et.al. (2002) focusing on Asia and African Countries reviled
that Micro-level household data analysis indicates that community financing improves access
by rural and informal sector workers to needed health care and provides them with some
financial protection against the cost of illness. Macro-level cross-country analysis gives
empirical support to the hypothesis that risk-sharing in health financing matters in terms of its
impact on both the level and distribution of health, financial fairness, and responsiveness
indicators.

Even if there is handed research conducted on community-based health insurance and out-of-
pocket payment (OOP) for the health expense. However, there is no study conducted on the
impact of community-based health insurance on the health status of the community,
particularly, in Ethiopian rural communities.

2. Research Question and Hypotheis

The overall research question of this study is what is the impact of community-based health
insurance on the health status of the community and financial risk protection?

The first hypothesis in this study is community-based is improving the health status of the
community.

The second hypothesis is community-based health insurance has a positive impact on financial
risk protection.
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3. Research Methodology

This research employed a semi-systematic review approach and qualitative analysis in order to
analyze the selected literature from Scopus databases and others using the keywords of the title
that is community-based health insurance, impact and out of pocket, and health status. This
research method is used because of the ability to map a field of research, synthesize the state of
knowledge, and create an agenda for further research or the ability to provide a historical
overview or timeline of a specific topic (Snyder, 2019).

4, Conceptualizing Impact of Community Based Health insurance on
Financial Protection (OOP) of the members

People in low-and middle-income countries often suffer from high out-of-pocket healthcare
expenditures, which, in turn, impede access to quality health services. Saving for healthcare as
well as enrolment in health insurance can improve access to healthcare by building capacities
at all levels individuals, families, and communities (Abajobir et al. 2021).

The study conducted in Ethiopia regarding the OOP shows that Households with depression
and high disability were more likely to face catastrophic expenditures and impoverishment from
OOP payments (Hailemichael et al. 2019). Actually, this study was conducted on non-insured
patients and it is reviewed in this paper to show the relationship between household health
outcomes and expenditure made by them.

Recently, few financial and risk-protection mechanisms such as community-based health
insurance were accessible to the poor.

Because of high reliance on OOP health care spending, coping with health shocks could be
catastrophic for households particularly for the ultra-poor (Namomsa, 2019).

The introduction of health policies particularly, community-based health insurance saves
people from incurring huge health costs by reducing people's dependency on out-of-pocket
payment (OOP) — 85.2% of them were using OOP for health expense — (ibid).

In some countries, experience shows that the tendency of households’ dependency on OOP for
health expense due to implementation of community-based health and the trend of borrowing
money for health expense is changing and they are using the money for another productive
purpose.

In Indian rural areas, fewer insured households than uninsured households reported borrowing
to finance care for non-hospitalization events. Being insured for two years also improved the
HH’s location along with the income distribution, namely insured HHs were more likely to
experience income quintile-upgrade in one location, and less likely to experience a quintile-
downgrade in two locations.

Several studies model the insurance effect through multiple observations of individuals in the
sample and individual heterogeneity over time. This model is usually performed by inputting
factors for a specific individual effect with the underlying assumption that any correlation
between the error term and the insurance status arises from the correlation between time-variant
unobservable factors (perhaps such as health) and insurance status. However, the time-
invariance assumption is unlikely to hold because health conditions indeed fluctuate to
influence insurance uptake (Basinga et.al. 2010).

The paper conducted in Rwanda shows that (Andinet Woldemichael et al., 2019) the scheme
significantly reduce annual per capita out-of-pocket spending by about 3,600 Rwandan Franc
(about US$12) or about 83 percent of average per capita healthcare expenditure compared to
the baseline level in 2000. The impacts however favor the rich as compared to the poor. There
is a gap in the literature on the impact of community-based health insurance on the health status
of the household.
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Most studies addressed only the issue of OOP expenditures and do not include insurance
premiums or entry fees into insurance. Some studies used the measure of catastrophic payment,
defined as a threshold proportion of all expenditures (or some type of income measure, which
is usually imprecise), that is spent on health. The denominator varied across studies, as did the
threshold levels. Because a reduction in the average level of OOP expenditures for a household
would reflect a reduction in high-level OOP expenditures, many studies reported on this value.
One way of describing the impact of insurance on financial risk protection is to examine the
right tail of the distribution of OOP expenditures. Distributional analysis may require the use
of quantile regression methods that help to analyze the occurrence of high levels of expenditures
at different income levels. (Acharya et al. 2013).

4.1. Impact of Community Based Health Insurance on Health status of the insured

In this regard, there are only a few hand studies conducted on the impact of community-based
health insurance on health status among that: Nshakira-Rukundo et al. (2019) stated that While
CBHI becomes increasingly integrated into health systems in developing countries, there is still
limited research and evidence on its probable health impacts beyond its functions for health
financing or for facilitating access to services. . Households in CBHI were more likely to attend
more free antenatal and postnatal care visits and report fewer illnesses and reported fewer health
expenditures in Uganda.

The intention to treat effect can also be measured as the impact of insurance on individuals
offered the insurance, regardless of whether it was adopted. An intention to treat measure would
not approximate the impact of health insurance for those who adopt insurance if insurance
uptake is not at a very high level, a common situation in most of the studies.

We report on three outcomes: (1) utilization of health care, (2) financial protection, and (3)
health status. Willingness to pay for health insurance schemes, obtained ex-post once the
benefits have been realized, can be used to measure welfare impact. Ex-ante willingness to pay
for insurance is likely to be positive (Gustafsson- Wright, et.al. 2009).

The pool of the insured may be sicker than the pool of the uninsured. The expectation of
becoming healthy influences the adoption of insurance, which can be an efficient way to obtain
care. In contrast to the possibility of adverse selection, given the low costs of entry for most
insurance, it may simply be that better-informed individuals enroll. Better-informed individuals
may also be more educated, may have larger incomes, and maybe healthier than those who do
not adopt insurance (Acharya et al. 2013).

The impact of insurance, even when properly implemented, is not clear from the outset in low-
and middle-income countries. Awareness of and trust in public programs, distance to health
care facilities, and institutional rigidities within the health care system can play major roles in
limiting insurance enrollment and its related effects (Wagstaff 2007; Basinga et al. 2010;
Namomsa, 2019).

The insured are more likely to use health services and public services than the uninsured.
Jowett, Deolalikar, and Mattinsson (2004) as cited by (Acharya et al. 2013).

It is presumed that health insurance would induce greater access for the insured and thereby
lead to better health. With the exception of the study on the health insurance scheme from
Colombia (Miller et al. 2009). Mensah et al. (2010) show lower levels of infant death, although
these levels are not statistically significant. Besides this, in the study conducted in China by
Wang et al. (2009), the scheme had positive effects on health status for all insured people and
for the poor. However, in some countries, there is a circumstance in which there is no correlation
in changes in infant mortality as regional insurance uptake improves. (Dow and Schmeer,
2003). And the study conducted in Nicaragua stated there is no improvement in health
(Thornton and Field 2010). A study conducted in Mexico shows that improved glucose control
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among diabetics with insurance than those without insurance (Sosa-Rubi et al. 2009). On the
contrary to the study conducted in China by Wang et al. (2009); Lei and Lin (2009) find no
improvement in health status for China’s NCMS.

4.2.  Ethiopian Perspective

Ethiopia’s CBHI scheme was established with the objectives of enhancing access to health care,
reducing OOP, mobilizing financial resources, and enhancing the quality of health care.
Previous analyses have shown that the scheme has enhanced health care access and led to
reductions in OOP. The study conducted by Namomsa (2019) shows that the scheme has
enhanced health care access and led to reductions in OOP. However, there is no study conducted
on CBHI and the health status of the insured so far. The Ethiopian CBHI model is very
inclusive, the indigent is getting equal treatment with those of the non-indigent. It reduced the
number of patients not going to the hospital due to the absence and fear of the medical cost.
Insured people are physiologically filling well and they may not in tension as compared to the
non-insured and highly dependent on OOP.

5. Discussion and Conclusion
5.1. Discussion

The aim of this study is to assess the impact of community-based health insurance on health
status and financial protection (OOP) members Case of Ethiopian Rural Areas. CBHI is targeted
at people engaged informal sectors particularly, living in the rural areas of the country. As the
country's experience regarding Health insurance shows that there is no one size fits all strategy
to enforcing risk pooling mechanism there is variation. There are factors determining the
successful implementation of the CBHI model those are supply-side (minimum level of
quality), establishing and capacitating organizations for the scheme management, and
commitment of government at different levels. Among the main issues of sustainable
development goal; Achieving universal health coverage, including financial risk protection and
access to quality essential healthcare services, is one of its main concern. In fewer developing
countries, efficient and effective health care financing systems are among the mechanism to
realize these goals. Recent accounting methods indicate that for as many as 1.3 billion people
in low- and middle-income countries, financial constraints are a major barrier to access to health
care (Xu et al. 2003; Preker et al. 2004). These financial constraints are high in low-income
countries than the middle-income countries. According to Ekman (2004), community-based
health insurance provides some financial protection by reducing OOP spending. People in low-
and middle-income countries often suffer from high out-of-pocket healthcare expenditures,
which, in turn, impede access to quality health services. Saving for healthcare as well as
enrolment in health insurance can improve access to healthcare by building capacities at all
levels individuals, families, and communities (Abajobir et al. 2021).

The study conducted in Ethiopia regarding the OOP shows that Households with depression
and high disability were more likely to face catastrophic expenditures and impoverishment from
OOP payments (Hailemichael et al. 2019). Because of high reliance on OOP health care
spending, coping with health shocks could be catastrophic for households particularly for the
ultra-poor. (Namomsa, 2019). The introduction of health policies particularly, community-
based health insurance saves people from incurring huge health costs by reducing the people's
dependency on out-of-pocket payment (OOP) (85.2% of them were using OOP for health
expense) (ibid). As some countries, experience shows that the tendency of household’s
dependency on OOP for health expense due to implementation of community-based health and
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the trend of borrowing money for health expense is changing and they are using the money for
other productive purposes. Nshakira-Rukundo et al. (2019) stated that while CBHI becomes
increasingly integrated into health systems in developing countries, there is still limited research
and evidence on its probable health impacts beyond its functions for health financing or for
facilitating access to services. Households in CBHI were more likely to attend more free
antenatal and postnatal care visits and report fewer illnesses and reported fewer health
expenditures in Uganda. The insured are more likely to use health services and public services
than the uninsured. Jowett, Deolalikar, and Mattinsson (2004) as cited by (Acharya et al. 2013)
it is presumed that health insurance would induce greater access for the insured and thereby
lead to better health. With the exception of the study on the health insurance scheme from
Colombia (Miller et al. 2009). Mensah et al. (2010) show lower levels of infant death, although
these levels are not statistically significant. Besides this, in the study conducted in China by
Wang et al. (2009), the scheme had positive effects on health status for all insured people and
for the poor. However, in some countries, there is a circumstance in which there is no correlation
in changes in infant mortality as regional insurance uptake improves. (Dow and Schmeer,
2003). And the study conducted in Nicaragua stated there is no improvement in health
(Thornton and Field 2010). The study conducted by Namomsa, (2019) shows that the scheme
has enhanced health care access and led to reductions in OOP.

5.2.  Conlcusion

The purpose of this study is to assess the impact of community-based health insurance on the
health status and financial risk protection (OOP) Case of Ethiopian Rural Areas. There are
studies conducted in developing countries particularly in Ethiopia regarding the CBHI and
communities' financial risk protection. Based on the reviwed researches CBHI is protecting the
communities from the financial risk. As trends in Ethiopia showed that majority of the rurarl
communities before joining are dependes on out of pockect payment in oreder to cover their
medical expenses.

However there is no study conducted on CBHI and health status of the insured so far. The
Ethiopian CBHI model is very inclusive, the indigent are getting equal treatment with those of
the non-indigent. It reduced the number of patients not going to hospital due to the absence and
fear of the medical cost. Insured peoples are physiologically filling well and they may not in
tension as compared to the non-insured and highly dependent on OOP.,
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The current development of e-government in Malaysia

Abdul Wahi, Nur Syuhaini1

Abstract

Governments all over the world have been rapidly digitalising public services in response to
citizens’ demands for greater efficiency and transparency. The advantages of digitalization
have been recognized, as indicated by the United Nations E-Government Development Index
(EGDI), which shows that more than 84 percent of countries now provide online transactional
services. In Malaysia, the government is making a huge effort and investment to ensure e-
government is on the right track to improve the performance of the public sector. Thus it raises
the question of does the development of e-government in Malaysia are on the right track?.
Despite a lot of investment made in this field, some argued that e-government implementation
and impact in Malaysia is still inadequate and limited. Therefore, this paper aims to analyze
Malaysia’s e-government development and performances over the last ten years (2010-2020)
based on UN E-government Development Index (EGDI) published by United Nations.
Moreover, this paper also highlighted some of the challenges faced by the Malaysian
government in this field. The result indicates that based on the E-government Development
Index (EGDI) 2020, Malaysia ranked 47" place out of 193 countries, only a slight improvement
from 48" place in 2018. Malaysia’s performance is also relatively behind other top Asian
countries such as South Korea (2", Singapore (11"), and Japan (14"). Malaysian ranking
shows the need to continuously invest and improve the e-government services to provide citizens
with the best and latest e-government services. In the future, it is expected that overcoming
challenges faced in this field can help Malaysia to advance in the digital area, thus following
the footstep of other Asian countries that ranked high in e-government ranking and becoming
the global leader in e-government.

Keywords
Malaysia, E-government, E-Government Development Index (EGDI), E-government adoption,
National ranking

1. Introduction

E-government, without a doubt, is one of the most critical advancements in government
information over the last several decades that can promote democracy, minimize fraud, increase
government efficiency, and encourage citizen participation (Whitmore, 2012). E-government
uses and applies information and communication technology (ICT) to streamline and integrate
workflows and processes, effectively manage data and information, improve public service
delivery, and expand communication channels for citizen engagement and empowerment
(Lnénicka, 2015). E-government provided an enormous potential in delivering outstanding
public services to the citizen, which involved accountability and openness of government
institutions in the policy-making process and promoted an integrated approach for countries
around the world. Nations, notably developing countries, recognized the importance of e-
government to enhance the countries’ economic growth, citizen participation in policy-making,
and address current environmental challenges (Bakon et al., 2020).

! University of Public Service Faculty of Public Governance and International Studies, Doctoral School of Public
Administration Science. Budapest 1083, Ludovika tér 2., nani_mashmallow@yahoo.com
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However, the establishment and development of e-government have not occurred equally in all
countries. Many developing countries have failed to implement e-government (Aminah &
Saksono, 2021; Khalid & Lavilles, 2019). Heeks (2003) discovered that most e-government
projects in developing nations have failed, with 35% total failures, 50% partial failures, and
only 15% successful projects. A project is categorized as failed if it is finished over time or the
client’s project result is not used (Guntur et al., 2018). Despite the hype of e-government, it is
best to examine the unique challenges faced by developing countries, sometimes advanced
systems may not work in a developing country, and it should be modified to fit the context of
the country (Abdelsalam et al., 2012).

Although there are various programs and initiatives for digitalization of public services in
Malaysia, the progress made in this field is still modest so far. Ramli (2017) viewed that even
though e-government has been established for almost 20 years, implementation is still
inadequate, and the overall impact is still limited. Malaysia is still lagged behind other Asian
countries, including Japan, Singapore, and South Korea. Based on United Nations E-
government Development Index (EGDI) 2020, Malaysia ranked 47 out of 193 countries.
Meanwhile, Japan ranked 14, Singapore ranked 11, and South Korea made a remarkable e-
government development index and ranked 2nd out of 193 countries.

Therefore, this study’s main objectives is to highlight Malaysia’s e-government achievement
and development over the last ten years based on E-government Development Index (EGDI),
compares the performances with other ASEAN countries and top-ranked Asian digital
governments, and identifies some of the challenges that developing countries like Malaysia face
in this field. There are two questions formulated based on the study’s objectives: (i) what are
the current development in e-government in Malaysia based on UN EGDI and others indexes
ranking such as World Digital Competitiveness Ranking and (ii) what are the challenges that
Malaysia faces to surge ahead in this field.

2. History of E-government in Malaysia

Malaysia is a Southeast Asian, democratic country, with a total population of 32.7 million,
comprising a multi-race population of Malay, Chinese, Indian, and others (Department of
Statistics Malaysia, 2020), of whom 89.6% are internet users (Department of Statistics
Malaysia, 2021). E-government is one of the mega projects under Multimedia Super Corridor
(MSC) initiation and a part of Malaysia’s aspiration to become one of the developed nations by
2020. The journey of ICT development in Malaysia started in the 1960s with the introduction
of the Data Processing Era, followed by the Computer Era (1970-1980) and Multimedia Super
Corridor (MSC) Era in the 1990s, and e-government was introduced in 1996.

After the Asian Financial Crisis in 1997, economic recovery in Malaysia was at a slower pace.
Thus, the government has decided to take on one step ahead and reinvent itself by embarking
on the digital economy. Since then, the government has actively invested in developing ICT,
and significant investment was made to improve ICT and e-government initiatives in
government agencies (Hazam et al., 2019). The goals of e-government in Malaysia are to create
a high-quality service, improve the efficiency and effectiveness of public sectors, create a
knowledge-based society, and improve information flow through multiple channel delivery
(Abdullah et al., 2013).

Since the establishment of MSC, the journey of e-government has brought a dramatic change
in Malaysia public service delivery, and this includes the implementation of e-government
applications such as Generic Office Environment (GOE), Electronic Procurement (EP), Human
Resource Management Information System (HRMIS), Project Monitoring System (PMS),
Electronic Services Delivery (E-Services), Electronic Labour Exchange (ELX), and e-Syariah,
e-Zakat, e-Kasih, and BRIM 2.0 (Shuib et al., 2019). The e-government initiative was
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implemented and monitored by Malaysia Administrative Modernization and Management
Planning Unit (MAMPU), a central agency in Malaysia Government (Alias et al., 2011).
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Figure 1: Journey of e-government in Malaysia
Source: Economic Planning Unit (2021)

Nowadays, the digitalization agenda is still progressively pursued through Eleventh Malaysia
Plan (see Figure 1) and the latest development through the announcement of the Malaysia
Digital Economy Blueprint as a part of the Twelfth Malaysia Plan (2021-2025) by the Prime
Minister of Malaysia, Tan Sri Muhyiddin Yassin. Through Malaysia Digital Economy
Blueprint, the Malaysia government aspires to achieve a significant digital transformation of
public services, including:

e 100% of civil servants possess digital literacy;

e 100% cashless payment platforms on all ministries and agencies by 2022;

e 80% usage of cloud storage across government by 2022;

e 80% of end-to-end online government services provided.

3. Literature Review

3.1.  Definition of E-government

E-government refers to technology to improve the access and delivery of government services
by citizens, businesses, and employees. E-government has power in creating new ways of public
service delivery. Services delivered in a modern, integrated, and seamless manner enable the
partnership between government and citizens (Silcock, 2001). E-government encompassed four
significant areas of development which includes:

e Government-to-Customer (G2C);

¢ Government-to-Business (G2B);

e Government-to-Employee (G2E);

e Government-to-Government (G2G).
E-government utilizes information technology such as wide area networks, the internet, and
mobile computing to transform the relationship with citizens (G2C), business (G2B),
employees (G2E), and other arms of government (G2G) (Zhao, 2011).
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>
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Figure 2: E-government portfolios
Source: Siau & Long (2009)

With successful implementation, e-government can create helpful and highly effective links
between government and citizens (G2C), businesses (G2B), workers (G2E), and other
government entities (G2G) (Siau & Long, 2009) as shown in Figure 2. Every four areas
emphasize cooperation and interaction; for instance, G2C and G2E comprise interaction and
cooperation between government and individuals, while G2B and G2G are concerned with the
interaction between government and organizations. Moreover, G2C and G2B indicate the
external interaction and collaboration between government and outside institutions. At the same
time, G2E and G2G reflect internal interactions and collaborations between government and
government personnel and between governments at various levels and places.

3.2.  E-government Development Index

The UN Member States’ E-Government Development Index depicts the current state of E-
Government Development. The E-Government Development index integrates access criteria,
such as infrastructure and educational levels, and website development patterns to represent
how a country employs information technologies to improve the access and participation of its
people. The EGDI is a composite measure that takes into account three components of e-
government:

e Provision of online services;
e Telecommunication Connectivity;
e Human Capacity.
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Figure 3: Component of EGDI
Source: United Nations (n.d.)

All the surveys have three sub-indexes with which calculated the EGDI. These sub-indexes are
taken based on a consideration that e-government has to include different dimensions to ensure
people benefit from online services and information. The first dimension is the online services,
the second dimension is the correct telecommunication infrastructure in which the online
services are supported, and the final dimension is the education of the citizens to allow the use
of ICT. These dimensions are reflected in the three EGDI sub-indexes, the Online Service Index
(OSI), the Human Capital Index (HCI), and the Telecommunication Infrastructure Index (TII)
as shown in Figure 3. They are weighted in the same way to obtain the final result of the EGDI
(Torres-Porras & Duarte-Amaya, 2018).

3.3.  Challenges of E-government

Despite the desire of governments worldwide to move forward with e-government, many
governments continue to face challenges due to various contextual factors, including resource
constraints, a lack of digital infrastructure, and insufficient capacities or capabilities,
particularly in developing countries or countries in a particular situation (United Nations, 2020).
Based on the literature review, various challenges were identified in various developing
countries, as shown in Table 1.

The government faces enormous issues and challenges implementing digital transformation,
such as inadequate technical infrastructure, slow speed connection, outdated regulation, lack of
funding, and lack of skill and expertise (Ramli, 2017). Among challenges in digital
transformation in local government is lack of expertise, leadership, and lack of readiness among
public servants to adopt digitalization in the working process.

Table 1: Challenges of e-government

Sources Countries Challenges
Samsor, | Afghanistan | ¢ Cost of telecommunication.
2021 e Delivery of government e-services to remote areas.

coordination and implementation.

society.
e Privacy of information and freedom of information issues.
e Lack of electricity.
e Presence of outdated and bureaucratic procedures
organizations
e Resistance to change.

e Lack of technical and human resources for e-government

e Literacy and acceptance of e-government in the public sector and
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Sources

Countries

Challenges

Sarrayrih &
Sriram,
2015

Oman

Improper planning and management.

Public should be trained to use ICT and they should be motivated
and educated about such technologies.

Lack of training of ICT and IT staffs.

Lack of job opportunities in the ICT field.

Not improving internet services.

Enhanced policies and strategies of implementation, which
includes security, legal, social, organizational, and technological
perspectives.

Furuholt &
Wahid,
2008

Developing
countries

Management factors such as strong political leadership are
essential to ensure successful e-government implementation and
efficient change management.

Infrastructure factors have to be improved to ensure services
provided through e-government are accessible.

Human factors discussed on IT training among public servants
and hiring IT-related professionals to fill in IT positions.

Mutula &
Mostert,
2010

South
Africa

Poverty

Inequality

Corruption

Insecurity

Iliteracy

Skill shortage

Lack of internet connectivity

Shortage of ICT skills

State’s limited capacity to deliver the necessary task
Digital divide

Mohammed
etal., 2016

Iraq

Politics:

Limited budget

Law framework

Slow process of decision making
Bureaucracy

Transparency

Monitoring

Organizational:

Organizational structure
Trust
Support from the top management

Human capability:

Lack of technical person
Resistance to new technology
Incompatibility of technician staff
Illiteracy computer and internet
Threat to personal freedom

Technical factors:

Lack of devices and infrastructure while under security includes
loss of privacy
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Sources Countries Challenges

Nkwe, Botswana | e Low level of the internet penetration
2012 e Telecommunications infrastructure constraints
e Lack of institutional framework supporting e-government
e Lack of allocated budget for e-government deployment
e Digital divide
e Privacy and security concerns
e Limited IT skills and training
e Culture
e Lack of citizen awareness and participation
Khan et al., Pakistan | e Lack of proper institutional, regulatory, monitory, and financial
2010 policy for e-government implementation at national and

provincial levels.

e Lack of government information structure (GII) which is a
network to connect all government agencies to ensure that
citizens fully enjoy the full benefit of e-government.

e Low telecommunication infrastructure

e Low human capital index

e Lack of online service availability.

Source: Own compilation from different sources

4. Research Methodology

This study can be divided into two phases. In the first phase, this study analyzes secondary
survey data from United Nations on E-government Development Index (EGDI) for ten years
period between 2010 to 2020. The EGDI consists of the following components such as Online
Service Index (OSI), Telecommunication Infrastructure Index (TII), and Human Capital Index
(HCI). In addition, this study also conducts a comparison of EDGI between ASEAN countries
and top-ranking Asian countries in EGDI.

In the second phase, analysis of Malaysia’s performances based on other surveys and indexing
includes Digital Competitiveness Survey published by IMD World Digital Competitiveness in
2015-2019 consists of 3 elements: knowledge, technology, and future readiness. In addition,
data on The Competitiveness Index published by the World Economic Forum, the Ease of
Doing Business Index published by the World Bank, the Corruption and Perception Index, and
the Government Effectiveness Index will also be discussed.

5. Results

E-government development in Malaysia has shown a significant achievement over ten years
from 2010 to 2020, as shown in Table 2. The UN E-Government Development Index (EGDI),
published every two years, ranks 193 member states of the United Nations (UN).

There are three dimensions of performance measured in EGDI, including the Online Service
Index (OSI), the Telecommunication Infrastructure Index (TII), and the Human Capital Index
(HCI). Malaysia’s e-government has been ranked relatively high out of 193 countries in these
indexes. Table 2 shows that Malaysia’s EGDI ranking in 2020 is 47" place, a little improvement
from 48" place in 2018. Table 2 also indicates the ranking improved from 60™ in 2016 to 47"
in 2020.
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Table 2: Malaysia’s Performance in the United Nations E-Government Development Index (EGDI)

Year Rank Index

2010 32 0.61014
2012 40 0.67031
2014 52 0.61152
2016 60 0.61749
2018 48 0.71740
2020 47 0.78920

Source: United Nations E-Government Survey 2010-2020
Malaysia was ranked 32" in the global ranking in 2014, and in 2016, the country experienced
its worst performance, dropping to the 60" position. In 2018, it has moved up more than twelfth
position reaching 48, and improved one position in 2020, ranked 47" out of 193 countries.

Table 3: E-government Development Index and the Malaysia Position Among ASEAN Countries Ranking 2010-

2020

No. Country 2010 2012 2014 2016 2018 2020
1 Singapore 11 10 10 4 7 11
2 Malaysia 32 40 59 60 48 47
3 Thailand 76 92 54 77 73 57
4  Brunei 68 54 179 83 59 60
5 Phillipines 78 88 51 71 75 77
6  Vietnam 90 83 65 89 88 86
7 Indonesia 109 97 110 116 107 88
8 Cambodia 140 155 137 158 145 124
9 Timor Leste 162 170 186 160 142 134
10  Myanmar 141 160 172 169 157 146
11 Laos 151 153 137 148 162 167

Source: Aminah & Saksono (2021)

Although Malaysia placed behind Singapore, Malaysia’s performance is relatively better than
other ASEAN countries such as Thailand, Brunei, Philippines, Vietnam, Indonesia, Cambodia,
Timor Leste, Myanmar, and Laos, as shown in Table 3. In 2020, except Laos, all ASEAN
Countries’ e-government rankings increased significantly. It means that these countries have
been maintaining and are continuously working to improve their e-government system (Aminah
& Saksono 2021). In 2020, when Malaysia’s EGDI rank rose one position higher from 48 to
the 47" position, other ASEAN countries ranking also rose as well, Indonesia’s EGDI rose
progressively 19 positions from 107" to 88", while Thailand’s EGDI ranking also increased
more than 15 positions from 73" to 57™. Singapura remains at the top rank of EGDI in ASEAN,
followed by Malaysia, Thailand, Brunei, Philippines, and Vietnam.

Table 4: E-government Development Index and the Malaysia Position Among Top Ranking Asia Countries 2010-

2020
No. Country 2010 2012 2014 2016 2018 2020
1  Republic of Korea 1 1 1 3 3 2
2  Singapore 11 10 3 4 7 11
3  Japan 17 18 6 11 10 14
4  Malaysia 32 40 59 60 48 47

Source: United Nations E-Government Survey 2010-2020
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However, despite Malaysia’s remarkable achievement among ASEAN countries, Malaysia is
relatively left behind compared to the top Asia countries such as Korea, Singapore, and Japan
for e-government. In 2020, the Republic of Korea ranked 2™ out of 193 countries, followed by
Singapore at 11", and Japan on 14™. Malaysia is positioned in 47", relatively low compared to
the other four top e-government Asian countries, as shown in Table 4. Moreover, the Republic
of Korea, Singapore, and Japan maintained their top position for ten years.

Table 5: EGDI Index, Components and Malaysia position on the world

No. Description 2010 2012 2014 2016 2018 2020

1 E-government 32 40 52 60 48 47
Development Index
(EGDI) Ranking

2 E-government 0.61014 0.67031 0.61152 0.61749 0.71740 0.78920
Development Index
(EGDI)

3 Online Services Index  0.63174 0.79084 0.67716 0.71739 0.88890 0.85290
(OSI)

4 Telecommunication 0.34375 0.45098 0.44546 0.43975 0.56470 0.76340
Infrastructure Index
(T

5 Human Capital Index 0.85426 0.76911 0.71190 0.69534 0.69870 0.75130
(HCI)

Source: United Nations E-Government Survey 2010-2020

Based on Table 5, it can be observed that from 2010-2016 Malaysia’s EDGI ranking declined
from 32 in 2010 to 60 in 2016 but improved tremendously starting from 2016-2020. However,
despite the inconsistency ranking, the EDGI Index improved and increased from 0.6101 in 2010
to 0.7892 in 2020. Meaning that Malaysia is actually not backsliding, but other countries are
moving fast in this field. From 2010 to 2020, the TII index showed a significant rise from 0.3438
in 2010 to 0.7634 in 2020, above the world average, region average, and sub-region average.
In 2020, Malaysia recorded a reasonably good score on OSI, which is 0.8529, above the world
average and region average (Republic of Korea), which is 1.0000, and sub-region average
(Singapore), which is 0.9647. However, for HCI, Malaysia had shown a deteriorating trend
from 0.8543 in 2010 to 0.6987 in 2018, but improvement can be observed from 2016 to 2020.

Table 6: Malaysia’s Digital Competitiveness Ranking and Factors from 2017-2021

No. Description 2017 2018 2019 2020 2021
1 Digital Competitiveness 24 27 26 26 27
Ranking
2 Knowledge 17 17 19 19 22
3  Technology 18 22 19 20 26
4  Future Readiness 27 29 28 32 29

Source: Compiled from IMD WDC Survey 2017-2021
World Digital Competitiveness Ranking published by IMD World Competitiveness Centre,

which measures the readiness and capacity of 64 countries towards digital transformation,
revealed that Malaysia positioned in 27" place out of 64 countries in 2020, as shown in Table
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6. This index encompassed three factors: knowledge, technology, and future-readiness. These
three factors are then divided into sub-factors: knowledge: talent, training and education,
scientific concentration, technology: regulatory framework, capital, technological framework,
and future-readiness: adaptive attitudes, business attitude, and IT integration.

Table 7: World Digital Competitiveness Ranking and Malaysia Position among the ASEAN Countries

No. Country 2017 2018 2019 2020 2021
1 Singapore 1 2 2 2 5
2 Malaysia 24 27 26 26 27
3 Thailand 41 39 40 39 38
4 Phillipines 46 56 55 57 58
5 Indonesia 59 62 56 56 53

Source: Compiled from IMD WDC Survey 2017-2021

From Table 7, it can be observed that Malaysia placed second after Singapore but positioned
relatively better than Thailand, the Philippines, and Indonesia. In 2020, Malaysia was in 27
place, while Thailand was in 38th, Indonesia 58th, and the Philippines 58" out of 64.
Meanwhile, Singapore remained at the top of the ranking from 2017 to 2020.

Table 8: World Digital Competitiveness Ranking and Malaysia Position among the Asia Countries

No. Country 2017 2018 2019 2020 2021
1 Hong Kong 7 11 8 5 2
2 Singapore 1 2 2 2 5
3 South Korea 19 14 10 8 12
4 China 31 30 22 16 15
5 Malaysia 24 27 26 26 27
6 Japan 27 22 23 27 28

Source: Compiled from IMD WDC Survey 2017-2021

However, Malaysia is positioned at a lower rank than other top Asia countries such as Hong
Kong, Singapore, South Korea, and China. In 2020, Hong Kong was in 2" place, followed by
Singapore in 5" place, South Korea in 12" place, and China in 15 places. However, Japan’s
position dropped to 28 places, Malaysia’s slightly higher rank than Japan in this index as shown
in Table 8.

6. Competitiveness Index, Easy Doing Business Index, Corruption
Perception Index, and Government Index Malaysia Position among The
ASEAN Countries

Table 9: The Competitiveness Index, Easy Doing Business Index, Corruption Perception Index, and Government
Index, and Malaysia Position among The ASEAN Countries

Country Global Ease of Doing Corruption Government
Competitiveness  Business (2020) Perception Effectiveness
Index (2019) Index 2019 (180 Index 2017
countries)

Rank  Score Rank Score Rank Score Rank  Score

Singapore 1 84.8 2 86.2 4 85 1 100
Malaysia 27 74.6 12 81.5 51 53 51 76.44
Thailand 40 68.1 21 80.1 101 36 71 66.83
Indonesia 50 64.6 73 69.6 85 40 98 54.81
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Brunei 58 62.8 66 70.1 35 60 . 84.13
Vietnam 67 61.5 70 69.8 96 37 99 52.88

Philippines 64 61.9 95 62.8 113 34 101 51.92
Source: Aminah & Saksono (2021)

From Table 9, it is portrayed that Malaysia ranks fairly good on the global competitiveness
index and ease of doing business. However, Malaysia is positioned a bit worst in the corruption
perception index with scores of 53 compared to Singapore 85 and Brunei 60. Malaysia’s
position on the government effectiveness index published by World Bank indicated a low
ranking of 51 out of 204 countries. Singapore is in first place with a score of 100, while Brunei
scores 84.13, higher than Malaysia.

7. Discussion

Malaysia’s performance in the E-government Development Index (EGDI) has shown a
significant achievement and improvement over ten years period from 2010 to 2020. This
condition reflected Malaysian government commitment and efforts to maximize and utilize the
e-government agenda and digitalization plan throughout all levels of a governmental institution.
In addition to this effort is the introduction of the National Digital Economy Blueprint, a
blueprint that highlights the digitalization plan and action until 2030. This blueprint promoted
that the current digitalization efforts have shown much promise for the future. Malaysia’s
Information and Communication Technology (ICT) sector has amassed RM289 billion,
accounting for 19.1 percent of the country’s GDP in 2019.

In 2018, about 83 percent of government services were available online. Malaysia showed
significant achievement, especially in the telecommunication infrastructure, and the
government is continuously increasing its investment in technology infrastructure, with 91.7
percent of households in Malaysia having internet connection in 2020, 135.7 percent mobile
cellular penetration in 2021, 40" place in Speed test Global Index with fixed broadband in 2020,
and 66 percent Malaysian are the users of mobile banking.

Meanwhile, in 2020, the household access to mobile broadband in urban areas is 88.8 percent
and in rural areas is 82.1 percent, while access to fixed broadband in urban areas is 39.2 percent
and 12.9 percent in rural areas (Economic Planning Unit, 2021). According to the human capital
index, based on Shared Prosperity National Plan 2030, with the motto of “No one left behind”
embedded inside the mind of every action implemented by the government, including allowing
those from low-income parts of society to have access to technology thus they can use e-
government services available. By allowing the bottom B40 group, which refers to low-income
society, to have access to technology will help the country in reducing the digital divide.
However, despite Malaysian high performances compared to other ASEAN countries such as
Thailand, Indonesia, Vietnam, Brunei. Nevertheless, Malaysia lags behind other top Asia
countries such as the Republic of Korea, Singapore, and Japan on EGDI and Digital
Competitiveness Ranking. Malaysia also scores poorly in the corruption index and government
effectiveness index. This country aspires to become among the top 10 countries for World
Competitiveness Index, top 15 countries for EGDI, and top 30 countries for Corruption
Perception Index (Economic Planning Unit, 2021). It is indicated that there is a need to continue
investing in e-government services to ensure citizens are provided with the latest e-government
services.

To surge ahead of the game, Malaysia needs to overcome some of the challenges pertaining to
e-government. There are still some shortcomings in this field, including low utilization of e-
government modes within government and between government, citizens, and business in
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Malaysia (Abdullah et al., 2013). Ramli (2017) summarized the challenges of e-government in
Malaysia into six factors as shown in Table 10, which include:
Technical infrastructure

1. Legislative structure

2. Financial constraints
3. Government’s role
4. Human infrastructure
5. Conditions of organizations
Table 10: Challenges of E-government in Malaysia
No. Factors Sub-factors
1 Technical infrastructure 1. Lack of quality technical infrastructure
2. Slow speed connection
3. Unstable connectivity
4. Lack of internet access in rural areas
2 Legislative structure 1. Outdated regulations
2. Restrictive laws and regulations
3. Redundant act
4. Privacy and security concerns
3 Financial constraints 1. Insufficient fund
2. Need to improve public-private partnership
4 Government’s role 1. A great leader with great vision but lack in
political will
2. Vague policy and strategy
3. Government’s role as an indirect facilitator
(strategist)
5 Human Infrastructure 1. Individualistic culture
2. Public officials and citizens slowed to adapt
3. Public officials reluctant to change in the
early phase of implementation
4. Lack of skills and expertise
5. Lack of motivation and change management
training
6 Conditions of organizations 1. Lack of coordination and integration

2. Federal-state power issues slowing down the

pace of implementation
Source: Ramli (2017)

8. Conclusion

This paper highlighted the development level of e-government in Malaysia over the last ten
years. Identifying the development of e-government in Malaysia based on the data released by
the UN EGDI report and identifying the challenges faced in this field is a crucial first step for
my ongoing research on the utilization of e-government in Malaysia. According to the National
digital blueprint, it is accounted that in the next decade, technology will help to increase the
Gross Domestic Product (GDP) of the country. Thus as a continuation of this research, it will
be important to look at the relationship between the country’s development on e-government
and GDP growth.

Several implications resulted from this study. Although Malaysia’s position is considered high
among ASEAN countries, Malaysia’s performances still did not surpass other top-ranking Asia
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countries such as South Korea, Japan, and Singapore. Therefore, strategies to enhance online
services, technological infrastructure, and human capital should be investigated by future
researchers. In this study, we can conclude that there are still some shortcomings faced by
Malaysia in this field, such as technical infrastructure, legislative structure, financial constraint,
government’s role, human infrastructure, and condition of an organization. This situation will
provide future opportunities for governmental agencies, private sectors, NGOs, or other related
parties to assist government and citizens and overcome these issues, thus enabling the country
to improve and build a more sustainable and resilient e-government effort for the future.
According to this study, several recommendations were identified. First, more research needs
to be conducted by future researchers to understand how to improve Malaysia’s performances
in this field based on the components of e-government surveys such as online services delivery,
technological infrastructure, and human capital. Second, this study was conducted based on a
comparison of Malaysia’s performances and other ASEAN and Asia countries. Future scholars
can consider comparing Malaysia with other top 10 above Malaysia or with other continents
such as Europe to look at their best practices in this field. Third, future studies can be conducted
on the usage and adoption of e-government services by citizens and civil servants as the e-
government services are available extensively in Malaysia.

Some limitations were identified in this study. This study was conducted solely based on the
analysis of secondary data from the United Nations survey on the E-government Development
Index (EGDI) of 193 countries, including Malaysia, which does not grant a rigorous
understanding in this field. Future studies can consider conducting empirical studies to study
more depth on issues related to e-government, such as the usage and adoption of e-government
among citizens/employees. An appropriate theoretical framework also can be developed to
enhance the understanding of issues in this field.
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The Shanghai Cooperation Organization 20th anniversary
summit meeting - Challenges and Prospects

Madina lgibayeva

Abstract

Over the past 20 years, the Shanghai Cooperation Organization (SCO) has gradually
developed and grown, becoming an important international organization in the Eurasian
region and even in international affairs. Since the beginning of its creation, the SCO has fought
against 3 forces of evil, such as terrorism, extremism, and separatism, as its main goal, and
successfully ensured stable development in Central Asia. Great success has also been achieved
in the field of economics, politics and in the humanitarian sphere. Although the international
situation has witnessed unforeseen changes during its existence, especially after the outbreak
of the new coronavirus epidemic, the SCO has been able to meet the political, economic and
security challenges. The Summit held in Dushanbe on 17 September 2021 discussed results and
the problems they have faced in the last two decades since the establishment of the SCO. The
enlargement policy has been continued, as Iran was invited to join the SCO. The article
analyzes the most important decisions of the summit and presents its possible effects on the
development of the organization and the management of future challenges. The study concludes
that the Shanghai Cooperation Organization is indeed a very promising structure on both a
regional and global scale.

Keywords
SCO, new member, Afghanistan, 20" anniversary, Summit meeting

1. Introduction

2021 is a landmark year for the Shanghai Cooperation Organization (SCO) - June 15 marked
twenty years since its formation. The past two decades have confirmed that the strategic choice
to create the SCO, made in June 2001 by the heads of the founding States, turned out to be
correct and far-sighted. Since its establishment in a short period by historical standards, having
passed a long and glorious path of its formation and development, the SCO, having withstood
the test of time, has become one of the world's largest systems of regional cooperation with an
emphasis on guaranteeing political stability, strengthening security and expanding trade and
economic cooperation, firmly guided by the principles of the "Shanghai Spirit", which has
proved its relevance, vitality and international attractiveness. In 2002, the SCO Charter was
signed at the St. Petersburg Summit of Heads of State, which entered into force on September
19, 2003. The Charter is a basic document defining the goals, objectives, principles, structure,
and main activities of the Organization.

The predecessor of the Shanghai Cooperation Organization was the organization of the so-
called "Shanghai Five", established back in 1996 based on the "Agreement between the Russian
Federation, the Republic of Kazakhstan, the Kyrgyz Republic, the Republic of Tajikistan and
the People's Republic of China on confidence-building in the military field in the border area.”
Subsequent years have shown the viability of such an organization and, moreover, the
expediency of expanding its functions at a new qualitative level. (Pan, 2020).
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In 2017, India and Pakistan joined the organization, and on September 17, 2021, at the
anniversary meeting in honor of the 20th anniversary, the participants of the Shanghai
Cooperation Organization (SCO) summit, which was held in Dushanbe, signed a package of
several dozen documents. One of the most important points was the decision of the Council of
Heads of SCO member states to start the procedure for Iran's admission to the organization
(BBC, 2021). Formally, this decision does not yet make Tehran a full member of the SCO, but
only launches the process of joining the organization. Full acceptance involves signing several
agreements, which usually takes about two years. However, in fact, a fundamental decision has
been made, and the Islamic Republic can already be called a full member of the organization
(Xue and Makengo 2021).

Currently, the SCO consists of 9 member states - India, Kazakhstan, China, Kyrgyzstan,
Pakistan, Russia, Tajikistan, Uzbekistan, and Iran. The SCO observer States are Afghanistan,
Mongolia, and Belarus. The official partner states are Turkey, Sri Lanka, Armenia, Azerbaijan,
Cambodia, Nepal. Qatar, Egypt, and Saudi Arabia have also received invitations to become
dialogue partners (BBC, 2021).

Today, the SCO has achieved significant results in its activities and has earned wide
international recognition as an authoritative and influential intergovernmental regional
organization, is perceived in the international arena as a reliable and predictable partner.The
creation of the SCO was, first, the result of profound changes in the international landscape
caused by the collapse of the bipolar system, the emergence of independent states in the center
of Eurasia, non-traditional challenges and threats to regional and international security. Much
attention around the world is also paid to the SCO as an organization that really builds
cooperation between states on mutually beneficial principles, showing stable development
trends and increasing authority.

Indeed, the Shanghai Cooperation Organization contains a particularly constructive potential,
which in the future can determine the vector of geopolitical development throughout the world.
It is also noteworthy that within the framework of the SCO, issues of countering external and
internal threats, socio-economic and humanitarian development are already being successfully
resolved. More and more countries are showing interest in cooperation with the SCO.

The Declaration on the Establishment of the SCO of 2001 states that the cooperation of states
within the framework of the new Organization will contribute to a more effective joint use of
the opening opportunities and to countering new challenges and threats in the conditions of
dynamic development of the processes of political multipolarity, economic and information
globalization in the 21st century. For the first time in the vast geopolitical space — the Eurasia
region — a political structure has emerged in the form of a multidisciplinary international
association, whose work is based on the principles of partnership, equality, and consensus
decision-making. The Organization has set a unique precedent for a stable unification of states
that radically differ in military and political potential, financial and economic power, and socio-
cultural traditions.This became possible since the founding States were able to form a common
denominator that meets mutual interests and approaches, the cornerstone of which is
consideration of interests and mutual respect, rejection of interference in internal affairs,
forceful methods and claims to dominance.In a short period of time, the Organization managed
to solve complex tasks on its institutional and ideological design, create a solid legal framework
and effective mechanisms of interaction.

The principles of the "Shanghai Spirit", which are at the heart of the Organization's activities,
have defined the ideological and political essence of the SCO as an equal partnership of small
and large states and serves as an important guideline in resolving international differences
through peaceful political and diplomatic means. For two decades, the Organization's activities
have been aimed at strengthening good-neighborliness, mutual trust and mutual respect for the
cultural and civilizational diversity of the Member States, constructive partnership, expanding
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comprehensive political and economic cooperation, jointly ensuring and maintaining peace,
security and stability in the region, advancing towards the creation of a democratic, just and
rational new international political and economic order based on equal, joint, indivisible,
comprehensive and sustainable security, ensuring the interests of each and every State in
accordance with the norms and principles of international law (EEC, 2021).

Today, the SCO is entering its third decade, a fundamentally new period of its development,
due to serious changes in the region and the world. Currently, international relations are going
through a stage of deep transformation, strengthening of new political and economic centers of
influence, the formation of a world order based on the principles of multipolarity, strengthening
the regional level of global governance and strengthening the positions of developing countries.
Under these conditions, the SCO makes a significant contribution to the construction of a new
type of international relations embodying mutual respect, justice, equality. and mutually
beneficial cooperation.

Reaffirming their firm support for the efforts of the UN as a universal multilateral organization
that plays a central and coordinating role in maintaining international peace and security,
stimulating global development, promoting, and protecting human rights, the SCO stands for
preserving the key place of the UN Security Council in the system of maintaining international
peace and security provided by the UN Charter.

2. The results of 20 years of cooperation

On the agenda of the summit were extremely topical issues: maintaining stability and security,
including preventing the spread of coronavirus, combating global and regional threats, given
the aggravated situation in Afghanistan. According to the Charter of the Shanghai Cooperation
Organization of 2002, most of the paragraphs of the document are devoted specifically to
ensuring security and stability, as well as countering threats and challenges. A special role for
China, as well as for Russia, is played by ensuring security in Central Asia, the fight against
terrorism, separatism, uncontrolled drug trafficking and extremism. For two decades, the SCO
has become a platform for discussing and solving not only regional, but also global problems.
The expansion at the expense of India and Pakistan, which became full members of the
Shanghai Cooperation Organization in 2017, was marked by the SCO reaching a qualitatively
new level of development, making the Organization the world's largest trans-regional
association in terms of total area, population, and economic potential (SCO, 2021).

The member countries of the Organization are focused on the consistent implementation of the
SCO Member States' Cooperation Program on Food Security and the Plan for its
Implementation. In order to ensure uninterrupted supplies of agro-industrial complex products,
which is a key factor of food security and socio-economic stability in the SCO space, the
organization's member countries focus on the development and implementation of joint
transport infrastructure projects, in particular in the field of multimodal transportation
optimization, the formation of logistics centers for cross-border electronic commerce, as well
as the expansion of the use of digital technologies and intelligent systems in transport.

The Republic of Tajikistan, as one of the founding countries of the SCO, has made a great
contribution to the development of the Organization. During its chairmanship, the Tajik side
initiated 80 events. Based on the Plan of the Tajik Chairmanship and the proposals of the parties,
at the beginning of this year, a Plan of major events for 2021 was developed and approved by
the member states, which included 153 different meetings and meetings of SCO bodies and a
meeting of the Council of Heads of Government in November this year in Kazakhstan. The
pandemic has made its own adjustments to the dynamics of joint work. Nevertheless, in the
jubilee year, under the chairmanship of Tajikistan, it is possible to consistently implement all
the points of the SCO's Main Activities Plan. The process of approving documents planned to
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be submitted to the heads of state for consideration, as well as signing on the sidelines of the
SCO Council of Heads of State meeting, is at the final stage. All the mechanisms are involved
—the Council of National Coordinators and special expert working groups. Since the beginning
of the year, over 100 meetings have been held at various levels (Discred.ru, 2021)

A solid list of documents planned to be signed during the meeting of the SCO Council of Heads
of State was prepared, of which three quarters were signed at the level of heads of state, the rest
at the level of heads of ministries, departments, and international organizations. The list of
documents which were signed at the summit (Khalil, 2021):

e The Dushanbe Declaration on the twentieth anniversary of the Shanghai Cooperation
Organization.

e The decision to approve the Program of Cooperation of the SCO member states in
countering terrorism, separatism, and extremism for 2022-2024.

e The decision to approve the Work Plan (2021-2023) for the implementation of the points
of the Action Program for the Implementation of the Anti-Drug Strategy of the Shanghai
Cooperation Organization Member States for 2018-2023.

e The decision to approve the Plan of Interaction of the SCO member states on issues of
ensuring international information security for 2022-2023.

e The decision to approve the Plan of Joint Measures of the SCO member states to
overcome the negative socio-economic consequenc