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VEGZES

A Budapest Févaros Kormanyhivatala V. Keruleti Hivatala Fogyasztévédelmi Féosztaly felhivia a

I o tovabbiakban: Tarsasag), hogy
a Hat6sag elétt folyamatban 1éve I sz eljaras soran felmerdlt, alabbiakban
felsorolt kérilmények tisztdzasa érdekében a végzés kézhezvételétdl szamitott

5 napon beliil szolgaltasson adatot a kdvetkezékrdl.

o Miéta miikdédik jelenlegi, kifogasolt formajaban a uEESESGNEN internetes oldalon
talalhato web aruhaz?

e Mekkora a latogatottsaga?

A Tarsasag altal megjelenitett informaciot az indokolasban megjel6lt / kifogasolt tajékoztatassal
reklamozta-e orszagosan vagy legalabb harom megyében:

- TV-reklam,

- radioreklam,

- internetes tajékoztatas,

- nyomtatott sajto,

- plakat,

- szorolap (ideértve az "akcios Ujsagot"),

- valamint a fogyaszté cimére kozvetleniil elkiildott reklam formajaban.

Felhivom tovabba, hogy amennyiben az érintett termékkarrel kapcsolatban, a fent nevezett formaban
mar jelentetett meg hirdetést, akkor a rekldmanyag egy példanyat a Budapest Févaros Kormanyhivatal
V. Kerilleti Hivatal Fogyasztovédelmi Féosztalyanak cimzett adatszolgéltatasahoz mellékelni
sziveskedjen.

Kérem, hogy a kotelezettség teljesitése soran megkuldétt dokumentumban a végzés fejlécében szerepld
Uigyiratszamra hivatkozni sziveskedjék.

Felhivom figyelmét, hogy ha mas tudomasa ellenére az tigy szempontjabdl jelentés valétian tenyt allit,
illetve ha kotelezd adatszolgaltatas koérében - megtagadasi ok hianyaban - adatszolgaltatasi
kotelezettségét nem teljesiti, az ligy eldontése szempontjabdl jelentés tényt elhallgat, vagy valotlan
adatot szolgaltat, eljarasi birsaggal sujthato.

Az ismételten is kiszabhat6 eljarasi birsag legkisebb 6sszege esetenként &tezer forint, legmagasabb
dsszege természetes személy esetén Otszazezer forint, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez szervezet esetén pedig egymillié forint.

Fogyasztévédelmi Féosztaly
Fogyaszto-kapcsolati Osztaly
1051 Budapest, Sas u. 19 -~ Telefon: +36 (1) 450-2598
E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu — Honlap: www.kormanyhivatal.hu
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E végzés ellen jogorvoslatnak nincs helye, a végzés csak az eljarasban hozott érdemi hatarozat, ennek
hianyaban az eljarast megszintet6 végzés elleni fellebbezésben tamadhat6é meg.

INDOKOLAS

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Fogyasztovédelemért Felelés Helyettes Allamtitkarsag
Fogyasztovédelmi Szolgdltatas-ellenérzési Foosztaly Internet Laboratériuma ,Az online értékesités
fogyasztovédelmi szempontl ellenérzése” elnevezésii témavizsgalat keretében 2017. julius 13. napjan

vizsgalat ala vonta a I 5 ta| (izemeltetett I nevezés( weboldalt.

Az ellendrzés soran az aldbbi hianyossagok keriiltek megallapitasra:

Szolgaltato beazonosithatésagat szolgalé adatok

- A vallalkozas Uzleti tevékenységének (lzlete, telephelye) postai cime - ha eltér a székhely
postai cimétsl

- Nyilvantartasba vevd szerv megnevezése

- Szolgaltato elérhetdsége (e-mail cim)

- Szolgaltato egyéb elérhetésége (telefonszam vagy elektronikus bejelentélap)

- Atarhelyszolgaltat6 székhelye, telephelye

- Atérhelyszolgaltaté e-mail cime

Szerzédéskotés feltételeire vonatkozoé tajékoztatas

- Az elektronikus szerzédéskotés lépései

- Adatbeviteli hibak kijavitdsanak technikai lehetéségeirdl valo tajekoztatas
- Visszaigazolas elektronikus Gton van-e 48 éran belll?

- Megkotott szerzédés irasban koététt szerzédésnek mindsil-e?

- Megkotott szerzédést iktatjak-e?

- Ha szerz6dést iktatjak, az utdlag hozzaférhetd lesz-e?

- Szerztdéskotés lehetséges nyelveirdl sz6l6 tajékoztatas

Szerzédéskotés technikai feltételei:

- Adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai feltétele biztositott-e?

"Fizetési kotelezettséggel jaro megrendelés" vagy ilyen tartalmu figyelmeztetés

Egyéb tajékoztatasi kovetelmények:

- Avallalkozas panaszkezelési modja

- ODR link megléte, valamint tajékoztatds a platform létezésérdl, valamint arr6l, hogy az
jogvitak rendezésére hasznalhat6

- A Dbékéltet6 testuleti eljarasban valé egyuttmiikodési kételezettség

- Békeélteto testilethez fordulas lehetésége, az illetékes békéltetd testulet neve, székhelyének
postai cime
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- Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas:
o afogalmakat nem pontosan és nem megfeleléen hasznalja

o fenndllé kilénbség a fogyasztd szamara nem vildgosan és egyértelmiien kertl
megfogalmazasra

o arendelet szabalyait nem vagy hianyosan foglalja 6ssze
A fogyasztot megilletd elallasi jogra vonatkozé tajékoztatas

- A fogyasztd az elallasi jogat a szerzé6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti
idészakban is gyakorolhatja

- Ha a fogyaszt6 nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtél eltéré fuvarozast
valasztja, elallas esetén az ebbdl adddd tobbletkdltséget a vallalkkozas nem koételes
megtériteni

- Ha szolgaltatas nyujtasra iranyuld szerzédés esetén a teljesités megkezdését kovetbéen
gyakorolja a fogyaszté a felmondasi jogat, Ugy az elszamolas soran kételes megtériteni a
vallalkozas ésszer( koéltségeit

- Amikor a fogyasztét nem illeti meg jogszabaly alapjan az eldllasi/felmondasi jog, azonban
ezen jog hianyardl nincs tajékoztatas

A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. térvény (a
tovabbiakban: Ket.) 51. § (3) bekezdése szerint térvény vagy kormanyrendelet kételezévé teheti, hogy a
hivatalbdl folytatott eljarasban az tgyfél, a kérelemre indult eljarasban az ellenérdeki tgyfél a hatésag
erre iranyuld felhivasara kozolje az érdemi dontéshez szikséges adatokat, és jogkdvetkezményeket
allapithat meg az adatszolgaltatasi kotelezettség elmulasztasa vagy valétlan adatok kozlése esetére.

A Ket. 51. § (4) bekezdése szerint a torvényen vagy kormanyrendeleten alapulé adatszolgaltatast
hivatalbol folytatott eljarasban az ugyfél, illetve kérelemre indult eljarasban az elienérdekl tgyfél akkor
tagadhatja meg, ha

a) nem kapott felmentést a minésitett adatra vonatkozo titoktartasi kotelezettség alél,

b) nyilatkozataval sajat magat vagy hozzatartozéjat blincselekmény elkdvetésével vadolna, vagy

c) az ugyfeél, illetve az ellenérdeki ugyfél médiatartalom-szolgaltatd, vagy vele munkaviszonyban vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé személy, és nyilatkozataval a szamara a
médiatartalom-szolgaltatoi tevékenységgel 0sszefliggésben informaciét atado személy kilétét felfedné.

A Ket. 51. § (4a) bekezdése szerint a (4) bekezdés c) pontjaban foglalt mentesség az annak alapjaul
szolgalo jogviszony megszlinese utén is fennmarad.

A Ket. 51. § (5) bekezdése szerint az ugyfél vagy képviseléje, ha mas tudomasa ellenére az ugy
szempontjabdl jelentés valétlan tényt allit, illetve ha a (3) bekezdés szerinti kételezé adatszolgaltatas
korében a (4) bekezdésben foglalt ok hidanyaban adatszolgaltatasi kotelezettségét nem teljesiti, az tgy
eldontése szempontjabdl jelentds tényt elhallgat, vagy valétlan adatot szolgaltat, eljarasi birsaggal
sUjthato.

A Ket. 61. § (2) bekezdése szerint az eljarasi birsag legkisebb Osszege esetenként otezer forint,
legmagasabb Osszege - a 141. § (1) bekezdésében foglalt eltéréssel - természetes személy esetén
Otszazezer forint, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén pedig
egymillié forint.

A Ket. 61. § (3) bekezdése szerint az eljarasi birsag egy eljarasban, ugyanazon kételezettség ismételt
megszegése vagy mas kotelezettségszegés esetén ismételten is kiszabhato.

A fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 47. § (9) bekezdése szerint
a hatésagi ellendérzés, illetve a fogyasztévédelmi hatésag eljarasa soran a vallalkozas koételes kézolni a
tevékenységével kapcsolatos - az ellenérzés lefolytatasahoz, illetve az érdemi dontéshez szikséges -
adatokat a nyilvanos vagy valamely hatésag, birésag vagy a Magyar Orszagos Kozjegyzéi Kamara
jogszabdllyal rendszeresitett nyilvantartdsaban szereplé adatok kivételével. Ha a fogyasztovédelmi
hatoésag felhivasara a vallalkozas az adatokat nem kozli, vagy valétlan adatot kézdl, vele szemben
eljarasi birsag kiszabasanak van helye.

gl&ﬂ
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Az Fgytv. 48. § (7) bekezdése el6irasanak megfeleléen a fogyasztovédelmi hatdsag altal kiszabott
eljarasi birsag adok médjara behajtandé kéztartozasnak mindsul.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szélé 2008. évi XLVII.
torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 20. § (2) bekezdése értelmében a fogyasztdvédelmi hatésag
hataskorének vizsgalata keretében a hatésag felhivasara a vallalkozas koételes nyilatkozni arrél, hogy az
adott kereskedelmi gyakorlattal 6sszefliggésben milyen kommunikaciés eszkdzok kertiltek alkalmazasra.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szél6 2008. évi XLVII.
torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 14. §-a alapjan a véllalkozas - az eljar6 hatésag felhivasara - a
kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitds valdésagat igazolni kételes. Ha a vallalkozas nem tesz
eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a valésagnak. Erre
a vallalkozast a hatdsag felhivasaban figyelmeztetni kell.

Mivel nem all a Jarasi Hivatal rendelkezésére az érdemi dontéshez sziikséges adat, igy a vallalkozast a
Ket. 51. § (3) bekezdése értelmében a rendelkezé részben szereplé adatok kozlésére hivtam fel,
valamint a Ket. 51. § (6) bekezdése alapjan ismertettem az adatszolgaltatds elmulasztasanak
jogkovetkezményeit.

Az eljarasi birsag tekintetében az Fgytv. 47. § (9) bekezdése, a Ket. 61. § (1)-(3) bekezdése alapjan
rendelkeztem.

Dontésemet a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba a Ket. 71. § (1) bekezdésben és a 72. § (2)
bekezdésben meghatarozottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, az Fttv. 10. §-aban,
valamint a fogyasztovédelmi hatésag kijelolésérdl szold 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet 1-2. §-aiban
biztositott hataskéromben és a Ket. 21. § (1) bekezdés a) pontja szerinti illetékességi ok alapjan eljarva
hoztam meg.

A végzés elleni jogorvoslat lehetéségét a Ket. 96. és 98. §-a, valamint a 109. § (1)-(1a) bekezdése zarja
ki.
Budapest, 2017. szeptember 22:

Kormany Béla hivatalvezetéi jogkorben eljaré
hivatalvezeté-helyettes nevében és megbizasabol

Kapjak:
1. Cimzett
2. lrattar




