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VEGZES
A Budapest Févaros Kormanyhivatala V. Kertleti Hivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly (a tovabbiakban:
Jarasi Hivatal) 2019. szeptember 10. napjan — hivatalbdl — a fenti Ggyiratszamon kézigazgatasi hatésagi

eljarast inditott, és egyben értesiti az alabbiakrol.

Az Ugyintézés hatarideje az altalanos kozigazgatasi rendtartasrél szolé 2016. évi CL. térvény (a
tovabbiakban: Akr.) 50. § (2) bekezdése alapjan 60 nap. Az Akr. 104.§ (3) bekezdése szerint az
Ugyintézési hataridé hivatalbdli eljaras esetén az els6 eljarasi cselekmény elvégzésének napjan
kezdédik.

Az (gyintézési hataridébe — az Akr. 103. § (3) bekezdése értelmében — nem szamit be az eljaras
felfiggesztésének id6tartama.

Ugyében iratbetekintési jog, illetéleg nyilatkozattételi- és észrevételtételi jog illeti meg. Iratbetekintési
jogaval a Jarasi Hivatalnal (1051 Budapest, Sas u. 19.) hivatalos Ugyfélfogadasi idében, nyilatkozat- és
észrevételtételi jogaval pedig postai uton irasban, illetve a Jarasi Hivatal hivatalos tgyfélfogadasi ideje
alatt, a fejlécen megjeldlt Ggyintézével el6zetesen egyeztetett idépontban, széban élhet.

Felhivom a figyelmét arra, hogy a nyilatkozatok, észrevételek megtétele kapcsan sziveskedjen
figyelemmel lenni arra a tényre, hogy a hatésag az lgyintézési hataridén belll koteles déntést hozni,
ezért annak érdekében, hogy a Jarasi Hivatal nyilatkozatat figyelembe vegye, azt ésszer( idén belil
sziveskedjen megkuldeni.

Kérem, hogy nyilatkozataban a végzés fejlécében szerepld Ugyiratszamra hivatkozni sziveskedjék.

Fogyaszté-kapcsolati Osztaly
1051 Budapest, Sas u.19. — Telefon: +36 (1) 450-2598
E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu — Honlap: www.kormanyhivatal.hu
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A nyilatkozat megtételével kapcsolatosan figyelmeztetem, hogy az Akr. 6. § (1)-(2) bekezdése, valamint
64. § (2) bekezdése alapjan:

a hatésagi eljarasban az tgyfél kételes jéhiszemien eljarni és a tobbi résztvevével egyittmikodni,

az uUgyfél magatartasa nem iranyulhat a hatdsag megtévesztésére vagy a dontéshozatal, illetve a
végrehajtas indokolatlan késleltetésére,

ha az gyfél vagy képvisel6je mas tudomasa ellenére az ligy szempontjabdl jelentés adatot valétlanul
allit vagy elhallgat, eljarasi birsaggal sujthaté.

A hatésag irdsban, az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok éaltalanos szabalyairdl sz6lo
2015. évi CCXXII. toérvényben meghatarozott elektronikus Uton (irasban), vagy személyesen, irasbelinek
nem min@suld elektronikus uton (széban) tart kapcsolatot az tigyféllel és az eljarasban résztvevékkel. Ha
térvény masként nem rendelkezik, a kapcsolattartas formajat a hatésag tajékoztatasa alapjan az ugyfél
valasztja meg. Az Ugyfél a valasztott kapcsolattartasi médrol mas — a hatdésagnal rendelkezésre allo —
médra attérhet. Eletveszéllyel vagy sulyos karral fenyegeté helyzet esetén a hatésag vélasztia meg a
kapcsolattartds médjat.

A fentieknek megfelel6en a vonatkozo elérhetéségeket a végzés fejléce és labléce tartalmazza.

E végzés ellen jogorvoslatnak nincs helye, a végzés csak az eljarasban hozott érdemi hatarozat, ennek
hianyaban az eljarast megszintetd végzés elleni fellebbezésben tamadhaté meg.

INDOKOLAS

Az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium Fogyasztévédelmi Szolgaltatas- Ellendrzési Féosztaly ,Az
online értékesités fogyasztovédelmi szempontu ellenérzése” elnevezésl témavizsgalat keretében 2019.
julius 11. napjan vizsgalat ala vonta N dltal (zemeltetett NN <ncvezeés(
weboldalt. A prébavasarlas soran a I
Sttt ©/dalon elérhetd ultrahangos
elektromos egérriasztdé megrendelése tortént 7.990 Ft + 1.300 Ft szallitasi dij, 6sszesen 9.290 Ft
értékben. A termék 2019. julius 15-én érkezett meg. A vételar kifizetése atvételkor, készpénzben tértént,
szamlat kaptunk.

Az ellendrzés soran az alabbi hidnyossagok kerultek megallapitasra:

1. A fogyasztot megilleté elallasi jogra vonatkozoan az alabbi tajékoztatasok hianyoznak vagy
nem medfelel6ek:

o a fogyasztd az eldllasi/felmondasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozat-minta utjan vagy az
erre vonatkozé egyértelm{i nyilatkozataval (ASZF:"A fogyaszté elallasi jogét gy
gyakorolhatja, hogy elallasi szandékat tartalmazo nyilatkozatot juttat el a I
hez, és a terméket a vasarlast igazolé bizonylattal vagy annak mésolataval egyulitt
visszajuttatia vevdészolgalatunkra (GGG /cheibleg eredeti
csomagolasaban, de a csomagolas megléte nem feltétel). "),

e a fogyasztd részérdl irasban torténé elallds esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot
elkiildeni 14 napon beliil (ASZF:"A fogyaszté elallasi jogat gy gyakorolhatja, hogy elallasi
széandékat tartalmazé nyilatkozatot juttat o/ N ¢s a terméket a vasarlast
igazolé bizonylattal vagy annak masolataval egyditt visszajuttatia vevészolgalatunkra i IR

IR (c/1ctbleg eredeti csomagolasaban, de a csomagolas megléte
nem feltétel). ").
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2. Az eldllasi jogrol sz6l6 tajékoztatasi hidanyossagok mellett az oldalon az alabbi téves
tajékoztatasok szerepelnek:

e az elallaskor a termék csak az eredeti csomagolasban kiildhet6 vissza:
o,Pénzvisszafizetési garancia, elallas a vasarlastol: "Internetes vasarlas utan 30
napon beliil élhet a pénzvisszafizetés lehetéségével, ehhez legyen kedves eredeti
csomagolasban visszajuttatni a terméket. Ezt megteheti postai uton vagy
személyesen."
o azelallaskor a termék csak az eredeti szamlaval/nyugtaval egyiitt kiildheté vissza

Az ellen6rzés soran tett megallapitdsok alapjan a Jarasi Hivatal 2019. szeptember 10. napjan, a fenti
ligyiratszamon hivatalbdl eljarast inditott, amelyrél az Akr. 104. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan
értesitem a vallalkozast.

A rendelkez6 részben foglalt tajékoztatdisom a hivatkozott jogszabalyhelyeken tal az Akr.
33-34. §-ain, 26. §-an, 104. § (4) bekezdésén alapszik.

Déntésemet a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1) bekezdésben és a 81. §
(1) bekezdésben meghatarozottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a
fogyasztovédelmi  hatosag  kijelolésérdl  szolo  387/2016.  (XIl.  2.) Korm. rendelet
1-2. §-aiban biztositott hataskérémben és az Akr. 16. §-a szerinti illetékességi ok alapjan eljarva hoztam
meg.

A végzés elleni jogorvoslat lehetéségét az Akr. 112. §-a és 116. § (1) bekezdése zarja ki.
Budapest, 2019. szeptember 10.

dr. Nagy Julia V. keriileti hivatalvezeté6 megbizasabol
dr. Farkas Norbert
osztalyvezeté
Kapjak:

1. Cimzett

2. lIrattar



