**x A PANASZ HIVATKOZASI SZAMA: 2018/11685

* *

LT Nyomtatas datuma: 19/01/2018
Eurdpai STATUSZ: iA iqutaszté megkapta a vitarendezési testiletek
Bizottsag Bk

Uténév: I
Vezetéknév: SNNENEGE
Telefonszam: NG
E-mail: S

Cim:

Magyarorszag
Nyelv(ek): magyar

Név: I
Telefonszam: [lires]

E-mail: i —
Honlap: I

Cim:

Magyarorszag



Benyujtas datuma:: 712/01/2018

Benydjtotta::

Orszag: Magyarorszag

Termék vagy szolgaltatas tipusa:

Egyéb

Egyéb (Ide tartozik az aruk és szolgaltatasok)

Panasz tipusa: Egyéb

A tranzakcio6 dsszege: [iires]

Vasarlas datuma: 711/01/2018

Megrendelési szam: 3258718 és 328687

Létrejott-e kapcsolat a fogyaszto és a kereskedd kozott?: /gen

Megkisérelte-e mar birésagon kiviil rendezni az ligyet, vagy fordult-e mar birésaghoz a panaszaval?: Nem
Kozolte-e Onnel a kereskedd, hogy egy meghatarozott vitarendezési testiiletet kivan igénybe venni?: Nem
Leiras:

Tisztelt Feliigyelé Szerv!

2018.01.11.én rendeltem két alkalommal fent emlitett cégtél tébb arut is.El6tte 2 napig figyeltem az oldalt és mivel par
aru nagyon alacsony aron volt elérheté igy felvettem a kapcsolatot telefonon igyintézdjiikkel és megkérdeztem az arak
valésak- e?Valasza az volt ,hogy igen az arukat a feltiintetett arakon rendelhetem meg.Ebbél gondoltam,hogy esetleg
télen a nyari cipk mérethianyos kiarusitasa ilyen alacsony arakon ekkora cégnél reklam gyanant akar belefér.A
rendelésem leadtam és a visszaigazolast megkaptam email.

Viszont minden jelzés nélkiil rendelésem t6rolték.Megkeresésemre a valasz az volt,hogy rendszerhiba tértént. és az
arak tévesen lettek megadva.Tagadjak,hogy beszéltiink volna telefonon ill.egész pontosan azt,hogy az aruk valéban
ilyen aron érhet6k el.Az én véleményem az,hogy napokig nem is ellenérizték.Hibaztak és félrevezettek.Valamint

felhaboit ,hogy szavam hitelességét kétségbe vonjak.Egy ekkora online cégtél ez nagyon neheztelem.
Kérem szives jogorvoslatukat.

Javasolt megoldas:
Szeretném az arukat a megrendelt viszaigazolt aron megkapni.
Csatolt dokumentumok listaja:

3258687.xIsx
3258718.xlIsx
13_teteles_rendeles_3258718.jpg
8 _teteles_rendeles_3258687.jpg



Termék vagy szolgaltatas tipusa:

Fogyasztasi cikkek
Ruhazati cikkek (ideértve a személyre szabott termékeket) és labbelik

Panasz tipusa: Egyéb
A tranzakci6 6sszege:

0
EUR - Euro

Vasarlas datuma: 711/01/2018

Megrendelési szam: [iires]

Létrejott-e kapcsolat a fogyaszté és a kereskedd kozott?: Igen

Kozolte-e Onnel a kereskedd, hogy egy meghatarozott vitarendezési testiiletet kivan igénybe venni?: igen
Leiras:

Tisztelt Békélteté Testiilet!

A webaruhazban technikai hibabdél adédoéan tévesen hibas ar kerliilt megjelélésre. Ezek a hibas arak olyan mértékben
alacsonyak voltak, hogy egy jéhiszem(i fogyaszté sem gondolhatta, hogy valés arak, minden felhasznalé szamara
egyértelmiien a termék kézismert arszintjétél és még egy esetleges akcios artol is jelentésen eltéré arak voltak. Az
érintett termékek, markas labbelik 9295 Ft és 24795 Ft ertékiek, ezen arak helyett keriilt hibasan a weboldalra a 30 Ft
és 80 Ft kézotti érték. A fogyaszté szamara is egyértelmiinek kellett lennie, hogy ezek hibas arak.

A weboldal ASZF egyértelmiien rendelkezik az ilyen hibak eseténi eljarasroél: ,Amennyiben ennek ellenére téves adat,
hibas ar keriil feltiintetésre, kiilbnés tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott
vagy becsilt aratél jelent6sen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a

nem kételes a terméket a tévesen feltiintetett aron szallitani. A nem felel6s a Webéaruhazban kbzzétett arazasi
vagy egyéb hibakért és az ezekbdl esetlegesen eredé barmilyen karért és fenntartja a jogot a félreértésen alapuléd
megrendelések térlésére, azok teljesitésének megtagadasara.”

Ezen tajékoztatasbol eredéen sem lehetséges, hogy ha a fogyaszté konkrétan rakérdezett volna ezekre a termékekre és
azok arara, akkor azt a valaszt kapta volna, hogy ezen hibas arakon megvasarolhatja a terméket.

A korabbi Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag allaspontja az ilyen tipusu hibas arfeltiintetésekkel kapcsolatban az,
hogy amennyiben ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhaté figyelmességgel eés koriiltekintéssel
jart el a fogyaszté, és szamara nyilvanvalé volt, hogy a termék ara tévesen keriilt feltiintetésre, ugy adott esetben az
eladd nem kételes a termék tévesen feltiintetett aron valé értékesitésére.

Ebben az esetben egy johiszem(i fogyaszté nem feltételezhette, hogy nem téves egy kézel 25.000 Ft-os labbeli 80
Ft-os arfeltiintetése, kilénds tekintettel arra is, hogy az elmult években tébb esetben fordult el6 ilyen jellegl téves
arfeltiintetés mas webaruhazakban, tehat a vevészamara az is nyilvanvalé kellett legyen, hogy ilyen hiba el6fordulhat.
Ezen tulmendéen szeretnénk hangsulyozni, hogy szintén hatésagi gyakorlat alapjan az automatikusan kildétt
visszaigazolé email nem mindsil a vevé ajanlatanak elfogadasanak, igy a szerzodés az automatikus visszaigazol6
email kikiildésével még nem jott létre. A webaruhaz ASZF ezzel kapcsolatban is eqyértelmii rendelkezést tartalmaz: "A
megrendelés leadéséat kévetéen haladéktalanul, de legkésébb 48 éran beliil a & Webaruhaz éltal generalt
automatikus email (izenetben visszaigazolja a Vevének a szerzédési jognyilaktozatanak beérkezését. Ez a visszaigazol6
email lizenet kizarélag a megrendelés Sheego-hoz tértént beérkezését és sikeres régzitését nyugtazza.”

Felmeriil az a kérdés is, hogy vajon a panaszos fogyasztonak tekintheté-e ebben az ligyben, hiszen egy napon
ésszesen 21 par labbelit rendelt 38-as és 42-es méret kbzott, egyes labbelikbdl egy méretben t6bb darabot is.
Allaspontunk felmeriil a lehetésége annak, hogy a panaszos nem fogyasztoként jart el, hanem szandéka a
tovabbértékesités lett volna.

Fent el6adottak alapjan kérjiik a vev6 panaszanak elutasitasat.
A vitarendezési testiilet megnevezése a webaruhdz ASZF-ben feltiintetésre keriilt.

Tisztelettel,



MEGBESZELESEK

[Gres]

Online vitarendezés
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2018-01-19 12:20:59 - A fogyaszté megkapta a vitarendezési testiiletek listajat

2018-01-17 16:56:45 - A kereskedé elfogadta a panaszt (beleegyezett az (igy ez Gton térténé kivizsgalasaba)
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2018-01-12 10:02:14 - A fogyaszté panaszt regisztralt



