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VEGZES

Tajékoztatom, hogy a Miskolci Jarasi Hivatal 2018. szeptember 25. napjan mintavétellel
egybekotott ellendrzést végzett a IR Vcboldalrél megrendelt  termékkel
kapcsolatban,

és egyben tajékoztatom az alabbiakrol.

Az &ltalanos kézigazgatasi rendtartasrél szolo 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) 100 § (1)
bekezdése alapjan a hatdsagi ellendrzés hivatalbd! indul meg. azt a hatosag a hivataiboli eljaras
szabalyai szerint folytatja le.

Tajekoztatom, hogy iratbetekintési jog. illetéleg nyilatkozat- és észrevételtételi jog illeti meg.
fratbetekintési jogaval a Miskolci Jarasi Hivatalnal (3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.} hivatalos
igyfélfogadasi idSben, nyilatkozat- és észrevételtételi jogaval pedig postai Gton irdsban, illetve a Jarasi
Hivatal hivatalos Ugyfélfogadéasi ideje alatt, a fejlécen megjeldit Ugyintezdvel elbzetesen egyeztetett
idépontban, szdban élhet.

A nyilatkozat megtételével kapcsolatosan figyelmeztetem, hogy az Akr. 6. § (1)-{2) bekezdése, valamint
63. §-a és 64. § (2) bekezdése alapjan:

- a hatosagi eljarasban az Ugyfél koteles jéhiszemden eljarni és a tobbi részivevével
egytttmikodni,

- ha atényallas tisztazasa azt szikségessé teszi, a hatdsag az lgyfelet nyilatkozattételre hivhatja
fel,

- az ugyfel magatartasa nem iranyulhat a hatésag megtevesztésére vagy a dontéshozatal, illetve
a végrehajtas indokolatlan késleltetésére,
ha az Ggyfél vagy képviselbje mas tudomasa ellenére az gy szempontjabd! jelentés adatot
vatotlanu! allit vagy elhallgat, eljarasi birsaggal sdjthato. '




A hatosag irashan. az elektronikus {igyintézés és a bizalmi szolgaltatésok altalanos szabalyairdl sz0lo
2015. évi CCXXIL torvényben meghatarozott elektronikus Gton (irdsban), vagy személyesen, rasbelinek
nem mindslilé elektronikus Gton (széban) tart kapcsolatot az lgyféliel es az eljarasban résztvevikkel. Ha
torvény maskeént nem rendelkezik, a kapcsolattartas formajat a hatésag tajékoztatasa alapjan az lgyfél
valasztja meg Az (gyfé!l a valasztott kapcsolattartasi modrol mas - a hatdsagnal rendelkezésre alié -
modra attérhet. Eletveszéllyel vagy stlyos karral fenyegetd helyzet esetén a hatdsag valasztia meg a
kapcsolattartas modjat

A fentieknek megfelelden a vonatkozd elérhetdségeket a végzés fejléce és labléce tartalmazza. Kérem,
hogy nyilatkozataban a végzeés fejlécében szereplé Ggyiratszamra hivatkozni 82iveskedjék.

E végzeés ellen jogorvosiatnak nincs helye, a végzés csak az eljarasban hozott érdemi hatarozat, ennek
hianyaban az eljarast megszintet6 végzés elleni fellebbezésben tamadhato meg.

INDOKOLAS

Az Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium jogelédie a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium,
Fogyasztovédelmi Piacfellgyeleti FSosztalyanak FPIF/29827/2018-1TM iktatdszam ,A hagyomanyos és
online kereskedelmi forgalomban kaphato felndit ruhdzati textiltermekek laboratoriumi vizsgaiata®
elnevezés( Utmutatoban foglaltak szerint mintavétel céljabd! a N intcrnetes aruhazbol egy
N arkajeizésl 2 részes férfi pizsama 1.399 -Ft-os akcidos aron és 990,-Ft-os postai kiszallitasi
kBltséggel kerilt megrendelésre. A megrendelést a webaruhaz a megadott 'email cimre visszaigazolta
Széllitasi hatariddékent 7-11 munkanapot kozoit.

R < 72k (g yintéz6 hivatali mobiltelefonjara ENNNERENEN - = Dtember 25-én 9:27-kor
erkezett egy sms ,Csomagja (PBBPX59758860) 23390Ft arufizetéssel mar a kézbesiténél van, igy az a
mai napon megkiséreljik kézbesiteni. MPL".

®

Még aznap dél korlil meg is érkezett a postacsomag, melyet a Miskolc, Meggyesalja u. 12. sz. alatti
cimre rendelten atvételre kerlilt Az ellendrzés megaliapitasait a mellékletként csatolt BO-08/FO/742-
1/2018. iktatészamu jegyz8konyv tartalmazza, melynek masolati példanya jelen végzés mellékletét
képezi.

A termék hatdsagi mintavétel térgyat képezi, a mintavételrdl kilon mintavételi jegyzdkonyv kerdl
kiagllitasra és a mintaadd részére kertl megkuldésre.

A mintat az Innovacios és Technologiai minisziérium Fogyasziovedelmi Féosztaly fogja bevizsgalni. A
mintat hatdsagi jelzéssel ellatott zard cimkéve! 1attuk el. A mintardl 16 db digitalis fényképfelvétel készilt,
mely a jegyzdkdnyv meliékletét képezi.

A fogyasztévédelemrdl szolo 1997. CLV. torvény 47. § (10) bekezdése érteimében ,a fogyasztdvédelmi
hatésdg - jegyzSkonyv felvétele mellett — jogosult minta és ellenminta vételére a termék,
minfségének vagy Osszetételének vizsgalata céljabdl. A minta koltséget is tartalmazé mintavételi
koltség, tovabba a laboratériumi vagy az egyéb vizsgalatok koltsége eljarasi koltség’.

Az ellenérzés soran jelenlévé személyek meggybzédiek arrdl, hogy a mintavételezett termek(ek)
bontatlan csomagolasban és sérlilésmentesen kerllt(ek) mintavételre. A becsomagoli, leragasziott és



lebélyegzet!, a vett mintéval azonos sllenminta az ellendrzott egységnél maradt azzal a céllal, hogy azt a
gyartd rendelkezeése szerint részére az egységet Uzemeltetd vallalkozas adja &t illetéleg ennek
hianyaban azért, hogy a hatdsagi mintavéteilel érintett termékbél az egységet (izemeitetd vallalkozas is
rendelkezzen. Az ellenmintat a mintavétel id8pontjatol szamitott, legalabb a fogyasztovédelmi hatosag
jelen termeket feloleld efjdrasaban hozott elséfokd hatarozat jogerGre emelkedésének idépontjdig meg
kell Grizni. Ha a mindseg-megbrzési id6 ennél az idStartamnal révidebb, akkor a megbrzés
szempontjabol ez az idépont az iranyado.

A Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatala Kozlekedési és
Fogyasztovedelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly a mintavételt kdvetdrelséfoki hatdsagi eljaras
esetleges meginditasard! értesit minden lehetséges lgyfelet.

Amennyiben a hatosag a hatéségi ellendrzés sordn jogsértést tar fel, Ggy a hatosag eljaras
meginditdsarol gondoskodik.

A rendelkezé részben foglait tdjékoztatasom a hivatkozott jogszabalyhelyeken il az Akr.
26. §-an, 33-34. §-ain, 81. § (1) bekezdésén és 85. § (2) bekezdésein alapszik.

Déntésemet 2 hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80 § (1) bekezdésben és a 81. §
(1) bekezdésben meghatarozottak szerint, az Fgytv. 45/A § (1)-{3) bekezdéseiben, valamint a
fogyasztévédelimi  hatosdg  kijeldlésérd!  szolo  387/2016. (X1i 2)  Korm.  rendelet
(2 tovabbiakban: Statitum R.) 1-2 §-aiban biztositott hataskérémben és a.Statutum R. 2/A. § szerinti
iletékessegi ok alapjan eljarva hoztam meg

A végzés elleni jogorvoslat lehetéségét az Akr. 112, §-a &5 116. § (1) bekezdése zarja ki,

Miskolc, 2018. oktéber 4.

Dr. Stiber Vivien
jarasi hivatalvezet6 nevében és megbizasabdl:

(v.
Py
Horvathné Szendrei Szilvia
foosztalyvezetS-helyettes

A dontésrd! értesill:
- IR

- lrattar




3OE'{SOD—ABAU}—ZEMP LEN MEGYEI
KORMANYHIVATAL
MISKOLCH JARAST HIVATALA
Uayintézés helye:
Kozlekedési és Fogyasztovedeimi Féosztaly

Fogyasztévedelmi Osztaly i o

3530 Miskole, Meggyesalja u. 12, i

& 06 46 506 071 ‘ 1oty o4 L

Ugyféifogadas: H,Sz: 8.00-16.00, P: 8.00-13.00 o o d{[ 3o T JJ Loty
e e o |

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Tow oot S 3
JEGYZOKONYV
Hatéosdgiellenbrzésrél

1. Az ellenGrzés kezdé id6pontja: 2018. szeptember 25. 12:00 6ra

2. Az ugy targya: A hagyomanyos és online kereskedelmi forgalomban kaphaté felnétt ruhazati
textiltermékek laboratériumi vizsgalata. Online mintavétel. '

3. Az ellenérzott egység megnevezése: IR "lernetes webaruhaz

4. Az ellendrzés helyszine: Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatal

Kozlekedési és Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztély Miskole, Meggyesalja u 12,

Elérhetdség 46/506-071

Az ellendrzott egység lizemeltetdje:

Megnevezése i

Uzemeltetd szekhelye: I
Kapcsolati adatok:

Vezetd neve: -

Adoszama: MMM <

5. Az ellenérz6 hat6sag részérél jelenlévé ligyintézé(k):

8.

Az ellenérzé hatésag tajékoztatja az ellendrzott vallalkozas részérd| jelenlévé személyt az altalanos
kézigazgatasi rendtartasrol szol6 2016, évi CL. torvényben (a tovabbiakban: Akr.) szabalyozott ligyféli jogokrol és
kotelezettségekrdl, kiildnds tekintettel az alabbiakra:

Az Ugyfél az eljaras soran barmikor nyilatkozatot, észrevételt tehet. (5. § (1) bek)

Az Ugyfél az eljaras barmely szakaszaban és annak befejezését kovetben is betekinthet az eljaras soran
keletkezett iratba, illetve ennek soran masolatot készithet, vagy masolatot Kérhet, amelyet a hatdsag keérelemre
hitelesit. (33. § (1) és (4) bek.) .

A kozigazgatasi hatosagi eljarasban az ugyfel koteles johiszemiien eliarni. Az ugyfél magatartasa nem iranyulhat a
hatdsag megtévesziésére vagy a dontéshozatal, illetve a végrehajtas indokolatlan késleltetésére. Az agyfel
johiszemliségét az eljarasban vélelmezni kell a rosszhiszemUség bizonyitasa a hatosagot terheli (6. § (1)-(3)
bek.)

Azt, aki a kotelezettségét onhibajabdl megszegi, a hatésag az okozott tobbletkoltségek megtéritésére kotelezi,
ilietve eljarasi birsaggal sujthatja. Az eljarasi birsag legkisebb 0sszege esetenként tizezer forint, legmagasabb
dsszege - ha torvény masként nem rendelkezik - természetes személy esetén Stszazezer forint, jogi személy vagy
egyeb szervezet esetén egymillio forint (77.§ (1)-{2) bek )



)

A hatdsag jogosult az ugyfél és az eljgrds egyéb résztvevije természetes szemelyazonosité adatanak és az
tgyfajtat szabalyozo torvényben meghatarozott személyes adatok, tovabba - ha térvény maskent nem rendelkezik
- a tenyallas tisztazasahoz elengedhetetientl szikséges mas személyes adatok megismerésére és kezelésére. A
kerelemre induld eljarasban véleimezni kell, hogy a kérelmezd gyfél a tényallas tisztazasahoz szilkséges
szemelyes adatok - ideértve a kuldnleges adatokat is - kezeléséhez hozzajarutast adott. (27 § (1) bek )

Az hivatalbdli elidrasban az ugyfél a hatdsag erre iranyuld felhivasara koteies kozdlni az érdemi déntéshez
szlikséges adatokat. A fogyasztovéedelemrs! szolo 1997, évi CLV torvény (a tovabbiakban: Fgytv) 47. § () bek.
alapjan ha a hatésag felhivasara a vallalkozas az adatokat nem kozli, vagy vatdtian adatokat k6zol, vele szemben
eljgrasi birsag kiszabasanak van helye. Az adatszolgaltatast az ugyfél akkor tagadhata meg, ha arra a
tanuvaliomast megtagadhatna (105. § (2) bek.)

A hatosag - a hataskorének keretei kozott - ellenérzi a jogszabalyban foglalt rendelkezések betartasat. valamint a
végrehajthatd déntesben foglaltak teljesiteset. (95, §) v

A tajekoztatast tudomasul vettem és az abban foglaltakat megértettem

alairas
Az ellendérzd hatosag megallapitasai:

Az Innovécids és Technologiai Minisztérium jogelédje a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium,
Fogyasztovédelmi Piacfelugyeleti F8osztalyanak FPIF/29827/2018-1TM  iktatdszam A
hagyomanyos és online kereskedelmi forgalomban kaphat6 feln6tt ruhazati textitermékek
laboratériumi vizsgélata” elnevezésl Utmutatéban foglaltak szerint mintavétel céljabdl a

) i - I mmarkajelzésl 2 részes férfi pizsama 1.399.-Ft-
0s akcids &ron és 990,-Ft-os postai kiszallitasi kéltséggel kerllt megrendelésre. A megrendelést
a webdruhaz a megadott email cimre visszaigazolta. Szallitasi hataridéként 7-11 munkanapot
kozolt.

In———— szck(gyintéz6 hivatali mobiltelefonjara e 013 szeptember 25-én
9:27-kor érkezett egy sms ,Csomagja (PBBPX59758860) 2390Ft arufizetéssel mar a
kézbesiténél van, igy az a mai napon megkiséreljik kézbesiteni. MPL.

Meég aznap dél koril meg is érkezett a postacsomag, melyet a Miskolc, Meggyesalja u. 12. sz.
alatti cimre rendelten atvételre keriilt.

A csomag felbontasa soran az alabbiak keriilnek megallapitasra:
- a csomagban a megrendelé nevére és cimére kiallitott szamla el volt helyezve, 2390,-
fizettet eértékrél, valamint maga a termék az alabbiak szerint:

A csomagban a megrendelt 2 részes fit/férfi pizsama talalhatd. A pizsama egyszin( fekete
révidnadragos, es a felsbrésze fehér alapon az elején egy capa fejjel, egy kaldéz zaszléval és
koponyaval diszitett. Mind a két textil részben egyazon jelGlések vannak. A felsd nyakrészén és
az also révid nadrag derekaban bevarrott cimkén L,EUR 176-182, GB/US 16-17 yrs” valamint
. ees————" fclirat van. Mind a keét ruhazati termék bevarrott textilcimkéjén magyar
nyelven a kovetkezéek vannak feltiintetve: ,100% Cotton (magyar nyelven nincs régzitve az
alapanyag) 6-47575 azonosité szam, 5 abras textil kressz:
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valamint RN#129408 Mosdszerrei moshato/hasonld szinekkel egyutt mossa/kiforditva moshatd
es vasalhatd. Made in India; Por Brasil Importado por i

15281.420/0007«60;

A termék foliai zacskojan 909177 GB/US 16-17 yrs EUR 176/182 8906097275371 olvashats.

A termék hatdsagi mintavétel targyat képezi a mintavételrd! kilon mintavételi jegyzékényv keril
kiallitasra és a mintaado reszére megkiildésre.

A mintat az Innovacios és Technoldgiai minisztérium Fogyasztavédelmi Fdosztaly fogja
bevizsgalni A mintat hatdsagi jelzéssel ellatott zard cimkével lattuk el A mintaré! 16 db digitalis
fényképfelvétel készalt, mely jelen jegyz6konyv melléklatét keépezi.

A2
A hatésag megallapitasa a jegyzékényv alairasaval, atvételével kapcsolatban:

Az Akr, 26, § (1) bekezdése értelmében a hatosag irasban. az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyaird! szl térvényben meghatarozott e'ektronikus Uton, vagy személyesen, irasbelinek nem
mindsuls elektronikus Uton tart kapcsolatot az Ugyfellel és az eljarasban résztvevékkel Az Akr 26. § (2) bekezdése
szerint, ha a tdrvény masként nem rendelkezik, g kapcsolatiartas formajat a halosag tajékoztatasa alapjan az
ugyfel valasztja meg Az lgyfél a valasztott kapcsolattartasi modrol mas - a hatdsagnal rendelkezésre 4l - madra
attérhet

A ellendrzés befejezs id6pontja:

2018. szeptember 25 13.00 ora
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az e!fevnc’jrz‘o' hatdsag részérs| az ugyfél valamint 5 vallalkozas

(bé!yegzc’)ienyomata) részérdl jelen levd mas személy
alairasa

(bélyegzélenyomata)
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az ellentérzé hatdsag részérs| az ellendrzés soran jelenlevé mas
(béiyegzé!enyomata) szemely(ek) alairasa



iktatoszam: BO-08/FQ/742-1/2018

Ellendrzési jegyzokényv sorszama: BO08/FO/742-1/2018

Jegyz6konyv hatdsagi mintavételrdl

A mintavétellel érintett kereskedelmi egység megnevezsése: : internetes webaruhaz
¥ o o

Cime: NN

Uzemeltetéjének neve.

Cime:

Mintavétel kezdd idopontja: 2018. szeptember 25. 12:00 ora
Mintavétel befejezs idépontja: 2018. szeptember 25. 13.00 6ra

Mintavételezett termék adatai

)

Markanév: —

Tipus/modeli/cikkszam: 6-47575

Megnevezés: 2 részes rOvid pizsama

Vonalkod: 8906097275371

Termékkategoria: textilipari termék

Gyartasi szam: -

' Tételazonosito: -

~ Gyartasi év, ho. nap: -

Energia -

Fogyaszthatdsagi/Mindség-megbrzési idé:  év, ho

nap

"CEjelolas: - Ejeloiés -

H jeldiés:

Vetlt minta mennyisége: * db

Mennyiségi egysage:

db Eladési ar: 1.399,-FT

Az ellenminta mennyisége: nincs

' Forgalomban visszamaradt mennyiség: nem ismert
g g

Szarmazasi orszag: India

Csomagolas: mianyag zasak

Gyartd: -

© Forgalmazo: I /b 3runéz

Magyar nyeivli hasznalati-kezalési Utmutatd: van

Fimportér: -

: Exportdr: -

- Jotliasi jegy:-

Megfelel6ségi nyilatkozat: -

Egyéb megfeleldségi igazolas:-

Minta szallitasi mécja: A Borsod-Abadj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskoloi Jarasi Hivatala Kozlekedési és
Fogyasztovédelmi Fbosztaly Fogyasztdvédelmi Osztalya altal.

¢ ujjt fetsés pizsama. Az also egyszini fekete, a felsd egyszini fehér, az elején

A fogyasztovédelemril 2610 1097, CLV. torvény 47. § (10) bekezdése értelmében ,a fogyasztévédelmi hatésag -
jegyzdkonyv felvetele mellett - jogosult minta és ellenminta vetelere a termék, mindségéne vagy
dsszelételének vizsgalata céljabol. A minta koltségét is tartalmazo mintavételi kditség, tovabba a faboratdriumi
vagy az egyéb vizsgalatok koltsége eljarasi kdltség”.

Az ellendrzés soran jeleniévd személyek meggydzddiek arrdl, hogy a mintavételezett termék(ek) bontatian
csomagolasban és sérilésmentesen kerlilt{ek) mintavételre. A becsomagolt, leragasziott és lebelyegzetl, a vett
mintaval azonos elienminta az ellendrzolt egységnél maradt azza! a céllal, hogy azt a gyartd rendelkezése szerint
részére az egységet lzemeltetd vallalkozas adja &t illetdleg ennek hidnyaban azért, hogy a hatosagi
mintavétellel érintett termékbd! az egységet Uzemeltetd vallalkozas is rendelkezzen. Az ellenmintat a mintavétel
idSépontjatol szamitott, legalabb a fogyasztovédelmi hatdsag jelen terméket feldleld eljarasaban hozott elséfoki
hatarozat jogertre emelkedésének id6pontjaig meg kell rizni. Ha a mindség-megdrzési idd ennél az iddtartamnal
rovidebb, akkor a megdrzés szempontjabdl ez az iddpont az iranyado.

A Borsod-Abadj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatala Kézlekedési &s Fogyasztovédeimi
Fgoszialy Fogyasztovédelm: Osztalya a mintavételt kovetd elsdfok hatdsagl eljards esetleges meginditasarol
értesit minden lehetséges Ggyfelet.

A jegyzikdnyvezetl adatok helyességét elismerem:

\T/‘KY’\ (v\\) &
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szakilgyinte 4
lévd szemeély alairdsa, bélyegzd




